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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatorio de Atividades e Autoavaliacdo 2022 da Agéncia Nacional para a Qualificacao
e o Ensino Profissional, [P (ANQEP, I.P.) tem como objetivo aferir o grau de realizacdo dos
objetivos do QUAR 2022, através da atividade desenvolvida por esta Agéncia durante o ano em
andlise e foi elaborado nos termos do n.2 3 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro, em conformidade com o disposto no artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de
abril, na sua redacdo atual, em consonancia com o estipulado no n.2 2 do artigo 14.2en.2s 1e 2
do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redac¢do atual e, em harmonia com
as orientacdes emanadas dos Servicos competentes, no ambito do acompanhamento da ANQEP
em matéria de SIADAP 1.

Desde logo, importa referir que o ano de 2022 reconfigurou o desempenho da ANQEP, tanto por
via daimplementacdo de novos incentivos e projetos na esfera da educacio e formagao de adultos,
associados aos fundos do Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR), como porque a intervencdo
desta Agéncia viria a integrar a significativa inovacdo introduzida no Sistema Nacional de
Qualificacdes (SNQ) desde finais de 2021, decorrente de inimeras alteracdes legislativas, e a
pautar-se também por um conjunto de iniciativas estratégicas de renovacdo dos principais
instrumentos desse sistema.

Com efeito, 0 ano de 2022 foi marcado pelo inicio da implementacio dos investimentos do PRR na
qualificacdo de adultos - Acelerador Qualifica (55 milhdes) e Projetos Locais promotores de
qualifica¢des de nivel B1/B2/B3 (40 milhoes) - e pelo lancamento do primeiro concurso para a
criacdo de Centros Tecnoldgicos Especializados (CTE) na rede de ensino profissional.

No que toca a intervencdo da ANQEP em areas estruturantes do SNQ, destacamos a renovagio de
todo o Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), que se inicia em 2022, e a aposta na criacdo de
mais percursos de formacdo de curta e média duracdo; a relevancia do Programa Qualifica e da
sua boa execu¢do no compromisso que Portugal assumiu com a melhoria dos niveis de
qualificacdo da populagdo adulta; para além do trabalho permanente que fazemos com as escolas
na promoc¢io de um ensino profissional de qualidade, inclusivo e cada vez mais em linha com as
transformacoes tecnoldgicas e as expetativas dos jovens e dos empregadores.

Do ponto de vista interno, a ANQEP viu-se, todavia, confrontada com limitagdes acrescidas da sua
organica, face aos novos desafios que enfrenta e a escassez de recursos humanos, tanto em
numero, como em perfis especificos de suporte a estas novas fung¢des. Fez um enorme esforco de
atracdo e integracdo de novos trabalhadores, através dos mecanismos disponiveis na AP para
dotacdo do seu mapa de pessoal, e pela autorizagdo que o Despacho n. 211888-B/2021, de 30 de
novembro, lhe confere para recorrer a contrata¢do externa de trabalhadores, a titulo excecional,
pelo periodo de execugio do PRR.

Enquanto isso, procurou manter o equilibrio entre as esferas da vida profissional, familiar e
pessoal dos seus trabalhadores e outros requisitos de bem-estar no trabalho, vendo ainda em
2022, ser-lhe atribuida a Certificagdo pela Norma Portuguesa 4552:2016 - Sistema de Gestdo para
a Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal.
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Continuou a investir no seu upgrade tecnoldgico e na melhoria de desempenho dos seus sistemas
de informagdo e redes informaticas, na melhoria continua do atendimento ao cidaddo, através dos
servicos de contact center, e retomou uma estratégia de comunicagdo mais ativa, com o
lancamento de duas campanhas na comunicagdo social, uma para o Qualifica e outra para o Ensino
Profissional.

0 ano de 2022 langou, em parte, os alicerces do desempenho esperado da ANQEP nos préximos
anos, em especial, durante o periodo de implementacdo do PRR, mas revelou igualmente, tal como
ja se antevia, o nivel de esfor¢o requerido e os constrangimentos que a sua estrutura, com um
numero muito reduzido de unidades organicas e de dirigentes intermédios, em particular, na area
da gestao administrativa e financeira, lhe impde, quando pretende cumprir as metas de execugao
fisica e financeira dos investimentos PRR a seu cargo e garantir simultaneamente elevados niveis
de realizagcao do seu QUAR.

Deste modo, neste balango, entre as varias medidas a implementar em 2023 que visem ou
contribuam para o desempenho institucional da ANQEP, ndo podemos deixar de destacar a
necessdria alteracdo dos estatutos da ANQEP, em resposta as limitacGes ja identificadas.

O Relatério de Atividades e Autoavaliagdo (RAA) 2022 que aqui se apresenta faz a andlise do
desempenho global desta Agéncia, demonstra qualitativa e quantitativamente os resultados
operacionais alcancados e propde a avalia¢do final do QUAR 2022.

0 RAA 2022, enquanto instrumento de gestdo, tem por base o QUAR 2022 e afere o grau de
execucdo dos 21 indicadores, 6 objetivos estratégicos e 9 objetivos operacionais ai definidos e das
atividades previstas no Plano de Atividades para 2022, alinhado com os recursos humanos e
financeiros existentes.

0 RAA 2022 é o resultado da participacdo ativa e dos contributos de todas as Unidades Organicas
(UO) e os resultados que nele se espelham sdo os de uma notavel capacidade de trabalho,
adaptacdo e, até, de sacrificio, que todos os trabalhadores, a todos os niveis, mostraram ter num
ano de grandes desafios.

Deste modo, foi possivel terminar o ano com um nivel bastante consideravel de realizagdo,
atendendo as circunstincias e as diversas matérias inscritas no QUAR, tendo a ANQEP L.P. obtido
um desempenho global de 115, 7% em 2022.

Assim, aprova-se o presente relatério em reunido do Conselho Diretivo da ANQEP, I.P., datada de
4 de setembro 2023.

O Conselho Diretivo:

A Presidente

@l\@e_/\é-y%

Filipa Henriques de Jesus
A Vogal do CD

Ana Claudia Valente
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2. CARACTERIZAGCAO DA AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICACAO E O ENSINO

PROFISSIONAL, I.P.

2.1. Enquadramento legal

A Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) é um instituto
publico integrado na administracdo indireta do Estado, sob a superintendéncia e tutela conjuntas,
no quadro da organica do XXIII Governo Constitucional, do Ministro da Educagdo e da Ministra do
Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, em coordenacdo com o Ministro da Economia e do
Mar, dotado de autonomia administrativa, financeira e pedagoégica no prosseguimento das suas
atribuicdes.

Nos termos do estabelecido no artigo? 12.2 da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, na sua redagao
atual, o Decreto-Lei n.2 36/2012, de 15 de fevereiro, aprova a missao, atribuicdes e organica da
ANQEDP, I.P.

Em 2019, a Portaria n.2 168/2019, de 30 de maio, aprovou os novos estatutos da ANQEP, .P., em
anexo a mesma e da qual fazem parte integrante, tendo, assim, sido criadas unidades organicas
que constituem a estrutura nuclear deste Organismo.

Por sua vez, nos termos do estipulado no n.2 2 do artigo 1.2 da Portaria n.2 168/2019, de 30 de
maio, por deliberacdo do Conselho Diretivo da ANQEP, datada de 31 de maio de 2019, foram
criadas as unidades organicas flexiveis e atribuidas as respetivas competéncias, através do
Despacho n.2 5964/2019, de 28 de junho, publicado em Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 122, de
28 de junho, com producdo de efeitos a 31 de maio de 2019.

2.2. ldentidade institucional: missdo da ANQEP I.P.

A ANQEDP, L. P, coordena a execucdo das politicas de educagdo e formagio profissional de jovens e
adultos e assegura o desenvolvimento e a gestdo do reconhecimento, validacdo e certificacio de
competéncias, no ambito do Sistema Nacional de Qualificacdes.

Procura contribuir para a melhoria dos niveis de qualificacdo dos jovens e dos adultos em
Portugal, promovendo quer uma procura crescente por qualificacdes escolares e profissionais
(dupla certificacdo), ao nivel ndo superior, quer uma oferta de formacao inicial e ao longo da vida
que seja amplamente atrativa, de qualidade e relevante para o mercado de trabalho.

2.3. Principais atribuicoes

No ambito do Sistema Nacional de Qualificacoes, a ANQEP I.P. tem as seguintes atribuicdes:
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— Conceber e atualizar em permanéncia do Catalogo Nacional de Qualifica¢des, instrumento
que regula as qualificacdes de dupla certificacdo de nivel ndo superior;

— Regular e dinamizar a oferta de educacdo e formacgao profissional de dupla certificacao
destinada a jovens e adultos, a oferta de ensino artistico especializado e o sistema de
reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias (RVCC), de ambito escolar e
profissional, destinado a adultos;

— Promover e garantir os necessarios dispositivos de informa¢do e orientacdo, a
complementaridade e a flexibilidade dos sistemas de educacao e formacao profissional e
a qualidade das referidas ofertas, em articulagio com as demais entidades com
responsabilidade nestas matérias;

— Coordenar a concegdo de percursos, o desenvolvimento curricular e as metodologias
especificas a educacdo e formacdo profissional de dupla certificacdo destinada a jovens e
adultos e aos processos de RVCC;

— Participar no desenvolvimento de referenciais de formacido inicial e continua de
professores, formadores e outros profissionais envolvidos na qualificacdo de jovens e
adultos;

— Contribuir para a comparabilidade internacional das qualificagcdes e para a mobilidade
entre sistemas de ensino e formacdo profissional de jovens e adultos, através de
mecanismos de representacdo e de cooperacdo a nivel europeu e internacional.

2.4. Composicao e organizacao

De acordo com o Decreto-Lei n.2 36/2012, de 15 de fevereiro, a ANQEP, I.P. é administrada por
um Conselho Diretivo (composto por um presidente, coadjuvado por dois vogais), fazendo ainda
parte dos seus 6rgaos sociais, o Conselho Geral (6rgdo de consulta, apoio e participacdo na
definicdo das linhas gerais de atuacdo da ANQEP, I. P,, e nas tomadas de decisdo do conselho
diretivo) e o Fiscal Unico (6rgio responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da
boa gestdo financeira e patrimonial, cujas competéncias sdo as previstas na lei-quadro dos
institutos publicos).

A organizacdo interna da ANQEP, I.P. compreende uma estrutura nuclear e uma estrutura flexivel
(cf. Figura 1):

Estrutura nuclear

Em conformidade com o estatuido pela alteracio dos estatutos da ANQEP, I.P., através da Portaria
n.2168/2019, de 30 de maio:

— Departamento de Qualificagdo de Jovens (DQ]J);
— Departamento de Qualificagdo de Adultos (DQA);
— Departamento do Catalogo Nacional de Qualificacdes (DCNQ).

Estrutura flexivel
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De harmonia com o decorrente da criacdo das unidades organicas flexiveis, por via do Despacho
n.2 5964/2019, de 28 de junho, publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 122, de 28 de
junho:

— Divisdo de Administracao Geral e Financeira (AGF);
— Divisdo de Gestdo de Tecnologias, Informacdo e Comunicacao (GTIC);
— Divisdo de Gestdo de Pessoas e Competéncias (GPC);

— Divisdo de Acompanhamento dos Centros Qualifica (ACQ).

Figura 1- Organograma da ANQEP, L.P

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

FILIPA HENRIQUES DE JESUS

PRESIDENTE
CONSELHO Y | FYANDRA FIGUEIREDO
DIRETIVO VOGAL
ANGEP ANA CLAUDIA VALENTE

VOGAL
FRANCISCA SIMOES SONIA TRINDADE SANDRA LAMEIRA
Departamento O Departamento Departamento do Catalogo
de Qualificacao de Jovens \ de Qualificacao de Adultos Nacional de Qualificacoes
DQJ DQA DCNQ

PAULO VIEIRA

Divisao de Administracao MARIA JOAO ALVES

Geral e Financeira Divisao de Acompanhamento

AGF dos Centros Qualifica
ACQ

DANIEL PEREIRA

Divisao de Gestao

de Pessoas e Competéncias

GPC

ISABEL CAETANO

Divisao de Gestao de Tecnologias,

Informagao e Comunicacao

GTIC

2.5. OrientagOes gerais e especificas prosseguidas pela ANQEP, I.P

Divisdes de Apoio Transversal

Em matéria de orientacdes gerais e especificas, a ANQEP, L.P. prossegue, na sua intervencao,
diretrizes das tutelas, em sintonia com a sua missao, atribui¢des e organica e norteia-se por uma
perspetiva abrangente e integrada das politicas de qualificagdo de jovens e adultos em Portugal.

No QUAR 2022 foram definidos seis objetivos estratégicos e, para a concretizacido dos mesmos,
delineados e inscritos nove objetivos operacionais (que integram 21 indicadores) de carater
anual, que serdo objeto de avaliagdo no presente documento.
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3. A ESTRATEGIA NO AMBITO DO QUAR 2022

3.1. Objetivos Estratégicos

Tendo em conta a sua missao e atribuicdes, no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacio (QUAR)
de 2022, a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional incluiu os seguintes
objetivos estratégicos:

Tabela 1 - Objetivos Estratégicos da ANQEP, L.P. 2022
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a dupla certificacdo de jovens através de uma oferta modernizada, de qualidade
e que dé resposta a novas especializacdes tecnoldgicas.

Incentivar a participacdo dos adultos, em especial dos menos qualificados, em percursos
2 que conduzam a melhoria das suas qualificagdes.

Renovar o Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ) atendendo a evolugdo acelerada das
3 qualificacdes e a necessidade de novas competéncias.

Reforcar os mecanismos e os instrumentos de diagndstico de necessidades e de
planeamento das ofertas de educacao e formagao profissional.

Melhorar o acompanhamento, a formagdo e a qualidade das ofertas e dos operadores de
5 qualificacdo de jovens e adultos.

Melhorar o bem-estar dos trabalhadores da ANQEP e a qualidade do servico prestado.

3.2. Objetivos Operacionais

Para a concretizagio dos objetivos estratégicos foram fixados nove objetivos operacionais: trés
de Eficdcia, trés de Eficiéncia e trés de Qualidade:
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Tabela 2 - Objetivos Operacionais da ANQEP, L.P. 2022
EFICACIA Peso: 30%

Objetivo Operacional 1

Promover uma oferta de ensino profissional relevante para a modernizacao do tecido produtivo
e apelativa para os jovens

Peso: 25%

Objetivo Operacional @2

Aprofundar o Programa Qualifica e incentivar a mobilizacdo dos adultos para a melhoria das
qualificacoes

Peso: 50%
Rever o Catdlogo Nacional de Qualificagbes pondo um maior foco nas competéncias e
atualizando as qualifica¢oes

Peso: 25%
EFICIENCIA Peso: 30%

Objetivo Operacional 4
Aumentar a adequacio e a flexibilidade dos percursos de qualificacdo disponiveis no Sistema
Nacional de Qualificacdes

Peso: 42%
Melhorar a eficiéncia na prestacdo de servicos e a aplicacdo de recursos no ambito da
intervencdo da ANQEP

Peso: 29%

Objetivo Operacional 6

Promover a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

Peso: 29%
QUALIDADE Peso: 40%

Objetivo Operacional 7
Melhorar o acompanhamento das ofertas e dos operadores de qualificacio de jovens e adultos
Peso: 12%

Objetivo Operacional 8

Avaliar o nivel de satisfacdo das principais entidades com as quais a ANQEP L.P. tem
compromissos estabelecidos

Peso: 66%

Objetivo Operacional 9

Promover na ANQEP a seguranca e saide no trabalho

Peso: 22%
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3.3. Indicadores e meios de verificagao

Para cada objetivo operacional foram determinados um ou mais indicadores e respetivas fontes
de verificagdo (Tabela 3), como forma de tornar quantificdveis os resultados face as metas
estabelecidas.

Tabela 3 - Indicadores e fontes de verificacdao definidos no QUAR 2022
INDICADORES E FONTES DE VERIFICACAO

Indicador 1- Divulgagdo dos resultados do SANQ e das orientagdes para o ordenamento da rede de cursos
profissionais:

Documento produzido e data de envio.

Fonte: Aplicacdo informatica -Registos internos da ANQEP, L.P.

Indicador 2- Aviso de abertura de concurso para criagdo de 108 Centros Tecnolégicos Especializados, no
dmbito do investimento RE-C06-i01 do PRR:

Documentos elaborados e data de conclusdo dos mesmos.

Fonte: Aplicacdo informatica - Registos internos ANQEP, I.P (Informacdes; Relatdrios; outros
documentos elaborados.). Site dos Centros Tecnoldgicos Especializados
(https://centrostecnologicos.gov.pt/)

Indicador 3- Lancamento da campanha Ensino Profissional:
Documentos internos da adjudicacdo da compra de meios e data de langamento da campanha.
Fonte: Registos internos e evidéncias na comunicac¢éo social.

Indicador 4- Orientagdo técnica do Acelerador Qualifica, investimento PRR:
Documentos elaborados e data de divulgacao.
Fonte: Registos internos ANQEP, .P; website da ANQEP; e plataforma da EMRP.

Indicador 5- Aviso de abertura de concurso para os Projetos Locais Promotores de Qualificagées de Nivel
B1/B2/B3, investimento PRR:

Documentos elaborados e data de divulgacao.

Fonte: Registos internos ANQEP, I.P.; website da ANQEP; e plataforma da EMRP)

Indicador 6- Lancamento da campanha Qualifica:

Documentos internos da adjudicacdo da compra de meios, data do langamento da campanha e
evidéncias na comunicacgio social.

Fonte: Registos internos ANQEP, LP. (Informagdes internas, Relatérios e Programas das acdes de
formacao e inscri¢des e presencas).

Indicador 7- Niimero de referenciais de RVCC Profissional novos ou atualizados:
Documentos elaborados e publicacdo no Catdlogo Nacional de Qualifica¢des.
Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 8- Niimero de percursos de curta e média duragdo em dreas emergentes ou de valor
acrescentado para a economia:
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Documentos elaborados e publicacdo no Catalogo Nacional de Qualificagdes.
Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 9- Niimero de qualificagées novas ou atualizadas:
Documentos elaborados e publicacdo no Catdlogo Nacional de Qualificagdes.
Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 10- Proposta de regulamentagdo dos Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET) de acordo
com o seu novo enquadramento legal:

Documentos elaborados e data de conclusdo e de envio a tutela.

Fonte: Registos internos ANQEP.

Indicador 11- Orientagdo técnica para a conclusdo de qualificacées atualizadas ou extintas (medida
excecional):

Documentos elaborados e data de conclusao e de envio a tutela.

Fonte: Registos internos ANQEP..

Indicador 12- Implementagédo do Contact Center:

Documentos internos da adjudica¢do dos servicos de contact center e data de disponibilizacao ao
publico.

Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 13- Percentagem de trabalhadores com hordrios ou modalidades de organizagdo do trabalho
compativeis com a vida profissional, familiar e pessoal:

Informagbes internas; requerimentos; SINGAP Producio (aplicacdo informatica de gestio da
assiduidade).

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P..

Indicador 14- Adog¢do de procedimentos com vista a certificagdo da Norma NP 4552:2016 do Sistema de
Gestdo da Conciliagdo:

Informagdes internas e data da candidatura a certificacdo pela Norma NP 4552:2016.

Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 15- Niimero de Centros Qualifica abrangidos por agées de acompanhamento:

Informacdes Internas; Relatdrios; Agendas das a¢des de acompanhamento; Programas das Ac¢des de
Formacao; Registos de Inscricdo e de Presencas.

Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 16- Niimero de elementos das equipas dos Centros Qualifica abrangidos por agées de informagdo
e formagdo (enfoque em novos temas: Acelerador Qualifica, Projetos Locais, novas Portarias CQ, RVCC, EFA
e FMC, Percursos de Formagdo inseridos no CNQ, ...).

Informagdes Internas; Relatérios; Agendas das agdes de acompanhamento; Programas das A¢des de
Formacao; Registos de Inscricdo e de Presencas.

Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 17- Ac¢des de acompanhamento das escolas que implementam Planos de Inovagdo (PI) que
abrangem ofertas de educagdo e formagdo profissional de jovens:
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Informacgdes Internas; Relatérios; Agendas das a¢gdes de acompanhamento; Programas das A¢des de
Formacao; Registos de Inscricdo e de Presencas.
Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 18- Niimero de docentes abrangidos por formagdo relativa a operacionalizagdo do curriculo dos
Cursos Profissionais (CP) e dos Cursos Artisticos Especializados (CAE) assente nas aprendizagens essenciais:
Informacgdes Internas; Relatérios; Agendas das agdes de acompanhamento; Programas das Ag¢oes de
Formacao; Registos de Inscri¢cdo e de Presencas.

Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 19- Grau de satisfacdo dos elementos dos Centros Qualifica com a formagdo dada pela ANQEP:
Inquérito de satisfacdo aos formandos (elementos dos Centros Qualifica).
Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 20- Grau de satisfacdo dos docentes com a formagdo dada pela ANQEP relativa as aprendizagens
essenciais:

Inquérito de satisfagdo aos formandos (docentes de CP e CAE).

Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 21- Percentagem de postos de trabalho alvo de intervengdo de melhoria ou adaptagcdo na
sequéncia de verificacdo pelos técnicos de SST:

Informagdes internas; Relatérios do Servico de Satide Ocupacional (SSO-IPL).

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P e registos das atividades de medicina do trabalho.
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4. A AVALIACAO DO QUAR 2022

4.1. Avaliagdao dos Objetivos Operacionais

A afericdo dos resultados alcancados pela ANQEP I.P. em 2022 mostra, conforme Tabela 4, que os
objetivos operacionais inicialmente propostos e/ou reformuladas foram alcangados, em linha com
0 que a monitorizacao do ultimo trimestre tinha ja indicado.

Tabela 4 - Avaliacao dos Objetivos Operacionais 2022

1- Divulgacdo dos resultados do

SANQ e das orientacdes para o 30d 28d 154d

ordenamento da rede de cursos abre 30 feve 40% mare 118,9% Superado

profissionais ' ’ :

2- Aviso de abertura de concurso

para criagdo de 108 Centros

Tecnoldgicos Especializados, no | 30 de 30de 7 17 de 0 _

ambito do investimento RE-C06-i01 | jun. 30 abr. . jun. AL Lneit

do PRR

3- Lancamento da campanha Ensino

Profissional 3.0 de 30 30de 30% 2.0 de 100,0% Atingido
jun. abr. jun.

Objetivo operacional 2
A gido

4-Orientacdo técnica do Acelerador

Qualifica, investimento PRR dlde 30 3.1 ik 40% 2ok 100,0% Atingido
mar jan. abr.

5- Aviso de abertura de concurso

para os Projetos Locais Promotores 31 de

de  Qualificagbes de  Nivel . 31de 7 28 de 0 s

B1/B2/B3, investimento PRR mat. 30 mar. - jun. AL Lneit

6-Lancamento da campanha

Qualifica 3.0 de 30 30de 30% 2.5 de 100,0% St
jun. abr. jul.

Objetivo operacional 3
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Parametro / Objetivo valor Taxa de

operacional/Indicadores Meta | Tolerancia P Resultado o Classificacao
Critico Realizacao

7- Numero de referenciais de RVCC

— . 0
Profissional novos ou atualizados 5 1 14 30% 7 105,6% Superado

8-Nimero de percursos de
formagdo de média duragdo em 127,8% Superado
areas emergentes ou de valor 16
acrescentado para a economia 6 2 15 30%

9- Numero de qualificagcdes novas
ou atualizadas 7 2 14 40% 14 125,0% Superado

Objetivo operacional 4

10- Proposta de regulamentacdo

dos Cursos de Especializagdo 28 de 100,0% Atingido
Tecnoldgica (CET) de acordo com o | 31 de 31de Jun.

: 30 50%
seu novo enquadramento legal mai. mar.

11-Orientacdo técnica para a

conclusido de qualificagdes 30de 100,0% Atingido
atualizadas ou extintas (medida| 30de 30 de out.

: 30 . 50%
excecional) set. jun.

Objetivo operacional 5

12- Implementacdo do Contact 26 de

Center 3.1 i 30 el d.e 100% abr. 139,3% Superado

jul. mai.

Objetivo operacional 6

13- Percentagem de trabalhadores

com horérios ou modalidades de
izaca 0 0

organizagao do traba!ho 90% 50 100% | 50% 100% 125,0% Superado

compativeis com a vida

profissional, familiar e pessoal

14- Adogdo de procedimentos com

vista a certificacio da Norma NP 30 de 30 de 21 de 100,0% Atingido
4552:2016 do Sistema de Gestdo da 30 50% dez.

e~ Nov. Set.
Conciliagao

Objetivo operacional 7

15- Numero de Centros Qualifica
abrangidos por  acdes de 144 122,0% Superado
acompanhamento 100 20 150 30%

16- Numero de elementos das
equipas dos Centros Qualifica
abrangidos por acoes de
informacdo e formacdo (enfoque

1500 200 1900 30% 1307 100,0% Atingido

Relatorio de Atividades e Autoavaliagcio 2022 ® Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.



Parametro / Objetivo valor Taxa de

operacional/Indicadores Meta | Tolerancia P Resultado o Classificacao
Critico Realizacao

em novos temas: Acelerador
Qualifica, Projetos Locais, novas
Portarias CQ, RVCC, EFA e FMC,
Percursos de Formacgdo inseridos
no CNQ...)

17- Ac¢des de acompanhamento das
escolas que implementam Planos de
Inovacdo (PI) que abrangem ofertas
de educagao e formacao
profissional de jovens

100 10 138 20% 100% 100,0% Atingido

18- Numero de  docentes
abrangidos por formacio relativa a
operacionalizagdo do curriculo dos
Cursos Profissionais (CP) e dos
Cursos Artisticos Especializados
(CAE) assente nas aprendizagens
essenciais

300 50 400 20% 482 145,5% Superado

Objetivo operacional 8

19- Grau de satisfacdo dos
elementos dos Centros Qualifica
com a formacdo dada pela ANQEP 70% 10% 90% 50% 85% 118,8% Superado

20- Grau de satisfacdo dos docentes
com a formacgdo dada pela ANQEP
relativa as aprendizagens | 70% 10% 90% 50% 91%
essenciais

0,
el Superado

Objetivo operacional 9

21- Percentagem de postos de
trabalho alvo de intervencdo de
melhoria ou adaptagio na
sequéncia de verificagio pelos| 50% 10% 75% | 100% 77% 127,0% Superado
técnicos de SST

No que respeita aos desvios significativos, e uma vez que nio se registaram desvios negativos, ha
a assinalar as seguintes justificacoes para os desvios positivos superiores a 125%:

* Indicador 1.8 - Niimero de percursos de formagdo de média duragdo em dreas emergentes ou
de valor acrescentado para a economia, o qual apresenta uma taxa de realizagdo de 127, 8%.
0 desvio registado (27,8%) tem por principal justificacdo o facto de ter existido elevada
procura de formacao profissional de curta duragdo com certificacao prépria, nomeadamente
na area das competéncias verdes, da internacionaliza¢do ou da economia social, e forte
iniciativa politica na promog¢io do emprego nestes setores. Esta situacio fez com que o CNQ
acelerasse o processo inerente a integracdo de um conjunto de percursos de curta e média
duracdo, de forma a responder com celeridade as necessidades sentidas.
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* Indicador 1.12. - Implementagdo do Contact Center, apresenta uma taxa de realizacdo de
139,3% - desvio de 39,3% -, explicado pela celeridade com que se procedeu a contratagao
destes servicos e se iniciou a implementacao, através da formag¢ido de uma equipa de contact
center e da definicdo de fluxos operacionais de atendimento que se traduziram numa mais
célere capacidade de resposta ao cidadao.

* Indicador I.18. - Numero de docentes abrangidos por formagdo relativa a operacionalizagdo
do curriculo dos Cursos Profissionais (CP) e dos Cursos Artisticos Especializados (CAE) assente
nas aprendizagens essenciais, que apresenta uma taxa de realizacdo de 145,5%, cujo desvio
se situa em 45,5%), justificado pela forte adesdo dos docentes a esta formacao, evidente em
todas as agdes realizadas, ao que veio acrescer o facto de, ainda por conta dos efeitos da
pandemia, ter havido necessidade de realizar um webinar, ndo previsto na programacao da
ANQEP, relativo a recuperacdo das aprendizagens, que contou com 120 participantes.

* Indicador 1.20. - Grau de satisfagdo dos docentes com a formagdo dada pela ANQEP relativa
as aprendizagens essenciais, que apresenta uma taxa de realizacdo de 126,3%, com um desvio
de 26,3%, justificado pela elevada qualidade da formagido desenvolvida pela ANQEP e pela
grande recetividade dos formandos a formagdo, o que se reflete nos questionarios de
satisfacdo preenchidos, cujos resultados constam do ponto 7 deste relatério.

* Indicador 1.21. - Percentagem de postos de trabalho alvo de intervengdo de melhoria ou
adaptagdo na sequéncia de verificagdo pelos técnicos de SST, com uma taxa de realizacdo de
127%, cujo desvio se situa em 27%, explicado pela preocupacdo de acelerar o processo de
intervencdo para melhoria dos postos de trabalho, com a introducdo de medidas
preventivas/corretivas que, até ao final de 2022, tinham abrangido 77% dos trabalhadores
da ANQEP.

4.2. Avaliagao dos Objetivos Relevantes

A ANQEP estabeleceu como objetivos mais relevantes, 6 dos 9 objetivos do seu QUAR de 2022, ou
seja, mais de metade do niumero total de objetivos e somando 80,2% de peso no global, conforme
mostra a Tabela 5.

Tabela 5 - Objetivos mais relevantes do QUAR 2022

Parametros Peso dos Objetivos Peso dos Peso de cada objetivo Objetivos
parametros objetivos na avaliagdo final = is rel
na avaliacao peso objetivo * peso mais refevantes
final do parametro
Eficacia 30% | O1 25% 7,50%
02 50% 15,00% | Relevante
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03 25% 7,50%

Eficiéncia 30% | 04 42% 12,60% | Relevante

05 29% 8,70% | Relevante; Art.2
22.2da LOE 2022

06 29% 8,70% | Relevante; Art.2
22.2da LOE 2022

Qualidade 40% | 07 12% 4,80%
08 66% 26,40% | Relevante; Art.2
22.2 da LOE 2022
09 22% 8,80% | Relevante; Art.2
22.2da LOE 2022
N2 total de Soma dos pesos 100,00%
objetivos =
9
N2 total de Soma dos pesos dos 80,20%
objetivos objetivos mais
relevantes relevantes
29/2

A avaliacdo dos objetivos mais revelantes mostra que os 6 objetivos mais relevantes foram
cumpridos, sendo que 4 foram inclusivamente superados (Tabela 6).

Tabela 6 - Avaliacdo dos objetivos mais relevantes do QUAR 2022

Parametros Peso dos Objetivos Peso dos Taxa de
parametros operacionais objetivosno  realizacdo dos
na parametro objetivos
avaliacao
final
0.1 25% 107, 5%
Eficacia 30% 0.2 50% 100, 0%
0.3 25% 120, 0%
0.4 42% 100, 0%
Eficiéncia 30% 0.5 29% 139,3%
0.6 29% 112, 5%
0.7 12% 115,7%
Qualidade 40% 0.8 66% 122,5%
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0.9 22% 127,0%

4.3. Avaliagao dos parametros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

A Tabela 7 mostra a taxa de realizacdo alcancada nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade
do QUAR de 2022.

Tabela 7 - Avaliacdao dos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade do QUAR 2022

Taxa de
realizacdo dos

Parametros Peso dos

parametros na
avaliacao final parametros

Eficacia 30% 106,9%
Eficiéncia 30% 115,0%
Qualidade 40% 122,7%

4.4. Avaliagdo global do QUAR 2022

No ano de 2022, a avaliacdo global do QUAR da ANQEP é de 115,7% (Tabela 8).

Tabela 8 - Avaliagao global do QUAR 2022

QUAR 2022 Peso dos Taxa de
parametros na realizacao
avaliacao final

Eficacia 30% 106,9%
Eficiéncia 30% 115,0%
Qualidade 40% 122,7%

Global 100% 115,7%

Em matéria de afericdo dos resultados alcancados, real¢a-se o seguinte:

* Dos 9 objetivos operacionais estabelecidos no QUAR para 2022, 7 foram superados e 2
atingidos, o que demonstra uma consideravel capacidade de execugio.
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* Do universo dos 21 indicadores planeados, 11 foram superados e os restantes todos
cumpridos integralmente.

* Em todos os parametros, a ANQEP ultrapassou os 100% de realizacao, tendo no parametro
da Qualidade alcangado o maior desempenho (122,7%).

* Noanode2022,a ANQEP IP obteve um desempenho global de 115,7%, em linha com o que
registou em 2021 (117,37%), revelando a continuidade de um esforco e capacidade de
concretizacdo consideraveis, apesar da integracdo de novas frentes de trabalho na sua
execucdo, da entrada de novos trabalhadores para as suas equipas e das limitagdes que a
sua estrutura interna lhe impoe.

4.5. Fundamentagao dos resultados face as metas do QUAR

Indicador 1:  Divulgacao dos resultados do SANQ e das orientacoes para o

ordenamento da rede de cursos profissionais
Foi elaborada a Circular n® 1/ANQEP/2022, contendo as relevancias SANQ por NUT III e as

orientagdes para o ordenamento da rede de cursos profissionais, e publicada a 15 de margo.

Meta: 30 de abril
Aviso de abertura de concurso para criacio de 108 Centros

Tecnologicos Especializados, no ambito do investimento RE-C06-i01 do
PRR

O aviso de abertura foi concluido e publicado a 17 de junho de 2022, tendo, nessa data, sido

publicado no site https://centrostecnologicos.gov.pt/.

Meta: 30 de junho
Indicador 3: Lancamento da campanha Ensino Profissional

Indicador 2:

O procedimento de concurso para a campanha foi langado em abril e a campanha teve inicio a
20 de junho de 2022.

Meta: 30 de junho
Indicador 4:

Orientacdo Técnica do Acelerador Qualifica, investimento PRR

A Orientagdo Técnica foi publicitada a 27 de abril de 2022 no site da Estrutura de Missao
Recuperar Portugal (EMRP), sendo igualmente divulgada no site da ANQEP.

Meta: 31 de marco
Indicador 5:  Aviso de abertura de concurso para os Projetos Locais Promotores de

Qualificacdes de Nivel B1/B2/B3, investimento PRR
O Aviso de Abertura de Concurso (AAC) foi concluido pela ANQEP a 28 de junho e enviado a
EMRP nessa data. A publicacdo no site da EMRP ocorreu a 19 de setembro, com o periodo de
candidatura a decorrer entre 19 de setembro a 15 de novembro de 2022.
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Meta: 31 de maio
Indicador 6:

Lancamento da campanha Qualifica

O procedimento de concurso publico para a campanha foi lancado a 25 de julho de 2022. A
campanha teve inicio no dia 11 de outubro e decorreu durante o mesmo més, em conformidade
com a agenda de divulgacdo do programa Qualifica definida com a tutela, havendo algumas
atividades que se prolongaram, designadamente, a circulagdo de autocarros com publicidade
ao Programa Qualifica. Neste ambito, foi ainda realizado o encontro nacional de Centros
qualifica, no dia 30 de novembro.

Meta: 30 de junho
Indicador 7: Numero de referenciais de RVCC Profissional novos ou atualizados

Em 2022 foram realizados e integrados no CNQ 7 Referenciais de RVCC Profissional, associados |
a qualificagoes de nivel 4 e 5 do QNQ:

Nivel 4 (QNQ)
e 522064 _Técnico/a de Refrigeracdo e Climatizacao (AEF 522 - Eletricidade e Energia).

Nivel 5 (QNQ)

e 481241 Técnico/a Especialista em Tecnologias e Programacdo de Sistemas de
Informacgdo (AEF 481 Ciéncias Informaticas)

e 481390_Técnico/a Especialista em Gestido de Informacao e Ciéncia de Dados (AEF 481
- Ciéncias Informaticas)

e 542253 Técnico/a Especialista em Design Téxtil para Tecelagem (AEF 542 - Industrias
do Téxtil, Vestuario, Calcado e Couro)

e 542254 Técnico/a Especialista em Design Téxtil para Malhas (AEF 542 - Industrias do
Téxtil, Vestuario, Calcado e Couro)

e 542255_Técnico/a Especialista em Design Téxtil para Estamparia (AEF 542 - Industrias
do Téxtil, Vestuario, Calcado e Couro)

e 542258 _Técnico/a Especialista em Design de Calcado (AEF 542 - Industrias do Téxtil,
Vestuario, Calgado e Couro).

Meta: 5
Indicador 8: Numero de percursos de formacio de média duracio em areas

emergentes ou de valor acrescentado para a economia
No ano de 2022 foram integrados no Catalogo um total de 16 percursos de curta e média
duragdo, nomeadamente os seguintes percursos:

No ambito do Programa Valorizar Social:

Lideranca e criatividade (125h)
Lideranca em contexto social (225h)
Gestao e lideranca (225h)

Gestao e finangas (200h)

Inovacao na lideranca (200h)

No dmbito do Programa Jovem + Digital:

e Programacdo visual no-code (350h)
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No ambito do Programa Internacionalizagao:

Prospecao, captacdo e fidelizacdo de clientes (175h)
Mercado internacional e os modelos digitais (200h)
Logistica internacional (150 h)

Tendéncias e andlise de mercado (200h)

Monitorizacdo e controlo de negécio internacional (125 h)

No ambito do Comércio - vendas e servicos:
e Vendas e servicos - contact center (375h)
No ambito do Programa “Trabalhos & Competéncias Verdes/Green Skills & Jobs”

Hidrogénio verde - fundamentos e tecnologias (300h)
Energias renovaveis - solar térmico (300h)

Energias renovaveis - solar fotovoltaico (350h)
Energias renovaveis - eélica (350h)

O percurso relativo ao Programa de Formacdo em Competéncias Basicas foi excluido do
Catalogo, considerando a integracdo no CNQ do novo referencial de competéncias-chave de
educacio e formacao de adultos - nivel basico.

Meta: 6
Indicador 9: Numero de qualificagdes novas ou atualizadas

Em 2022, o nimero de qualificagdes novas ou atualizadas integradas no CNQ foi 14, em

concreto:
6 novas qualifica¢des de:

Nivel 4 (QNQ)

e 762387_Mediador/a Intercultural (AEF 762)

e 524RA001_Técnico/a de Fabrico de Produtos Biotecnolégicos (524 - Tecnologia dos
Processos Quimicos) - qualificacdo desenhada com a nova metodologia de resultados
de aprendizagem.

e 811RA002_Técnico/a de Alojamento Hoteleiro (AEF 812) - qualificacdo desenhada com
a nova metodologia de resultados de aprendizagem

Nivel 5 (QNQ)

e 541388_Técnico/a Especialista em Analises Laboratoriais e Qualidade Alimentar (AEF
541)

e 481390_Técnico/a Especialista em Gestdo de Informacao e Ciéncia dos Dados (AEF 481
- Ciéncias Informaticas)

e 861389 _Técnico/a Especialista em Mergulho Profissional (AEF 861. Protegdo de
Pessoas e Bens)

e 8 qualificacdes atualizadas (em UFCD) nas seguintes areas:

AEF 481-Ciéncias Informaticas
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e 481241 Técnico/a Especialista em Tecnologias e Programacdo de Sistemas de
Informacao

AEF 522-Electricidade e Energia
e 522064 _Técnico/a de Refrigeracdo e Climatizacdo

AEF 542-Industrias do Téxtil, Vestuario, Calgcado e Couro

e 542253 _Técnico/a Especialista em Design Téxtil para Tecelagem
e 542254 Técnico/a Especialista em Design Téxtil para Malhas

e 542255 Técnico/a Especialista em Design Téxtil para Estamparia

AEF 621-Producdo Agricola e Animal
e 621277 _Operador/a Agricola
e 621312 _Técnico/a de Producao Agropecuaria

AEF 850-Protec¢do do Ambiente - Programas Transversais
e 850357 _Técnico/a de Gestao do Ambiente

Meta: 7
Indicador 10: Proposta de regulamentac¢io dos Cursos de Especializacido Tecnoldgica

(CET) de acordo com o seu novo enquadramento legal

Foi publicado o Decreto-lei n.2 39/2022, de 31 de maio, que altera o regime dos cursos de
especializacdo tecnoldgica. O presente decreto-lei procede a segunda alteracao ao Decreto-Lei
n.2 88/2006, de 23 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.2 113/2014, de 16 de julho, que regula
os cursos de especializacdo tecnoldgica (CET), formacgdes pés-secundarias nao superiores que
passam a conferir o nivel 5 de qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificagcdes (QNQ).

Neste ambito, a ANQEP procedeu a elaboracdo da proposta de regulamentacao destes cursos
de acordo com o novo enquadramento legal, tendo esta ficado concluida a 28 de junho. A sua
publicacdo em DR é feita pela Portaria n? 206/2022, de 19 de agosto, que define as condigdes
de funcionamento dos CET bem como o modelo e condigdes de emissdo dos respetivos
certificados e diplomas.

Meta: 31 de maio
Indicador 11: Orientacdo técnica para a conclusdo de qualificacdes atualizadas ou

extintas (medida excecional)
A Orientacdo Técnica da ANQEP que define a medida excecional a adotar quando se pretende
concluir percursos de qualificagio que ficaram incompletos e ocorrem alteracdes nos
referenciais do CNQ, ora por atualizacdo da qualificagdo, ora porque a qualificagdo foi extinta,
ficou concluida a 30 de outubro.

Meta: 30 de setembro

Indicador 12: Implementac¢ao do Contact Center

O Contact Center foi implementado a 26 de abril de 2022, encontrando-se em funcionamento
desde essa data.

Meta: 31 de julho
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. Percentagem de trabalhadores com horarios ou modalidades de
Indicador 13:

organizacao do trabalho compativeis com a vida profissional, familiar e

pessoal
Até 31 de dezembro de 2022, foram apresentados 12 requerimentos para a pratica do horario

de trabalho na modalidade de jornada continua (8 renovacoes e 4 pedidos iniciais), ao abrigo
do n.2 3 do artigo 114.2 da Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas e do Despacho Interno
n.21/2020, tendo todos sido autorizados.

Durante o mesmo periodo, o Conselho Diretivo também autorizou 11 requerimentos para
prestacdo subordinada de teletrabalho total (2 deles sdo renovagdes) e 11 requerimentos para
exercicio de fungdes em teletrabalho parcial, nos termos do n.2 1 do artigo 166.2 do Cédigo do
Trabalho e do artigo 14.2 do Regulamento de Horario em vigor na ANQEP, L.P. Importa referir
que, no ultimo trimestre de 2021, ja tinham sido autorizados 11 requerimentos para prestagao
subordinada de teletrabalho total e 53 requerimentos para exercicio de funcdes em
teletrabalho parcial, que ainda estdo em vigor.

De referir que 2 trabalhadores foram autorizados a exercer o estatuto de trabalhador-
estudante, ao abrigo do disposto nos artigos 89.2 a 96.2-A do Cédigo de Trabalho, aprovado pela
Lein.2 7/2009, de 12 de fevereiro, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.2 23/2012, de 25
de junho e Lei n.2 105/2009, de 14 de setembro, no ano letivo 2021/2022.

Também 2 trabalhadores frequentaram o ensino superior, no ano letivo 2021/2022, ao abrigo
dos requerimentos relacionados com a formagao profissional de iniciativa do trabalhador, nos
termos do disposto no artigo 16.2 Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.

Resumindo, os trabalhadores que requereram e que estavam em condi¢des de beneficiar de
horarios de trabalho especificos ou das modalidades de organizacdo do trabalho compativeis
com a vida profissional, familiar e pessoal, 100% foram autorizados ao seu exercicio ou
abrangidos por enquadramento legal especifico.

Meta: 90%
Indicador 14:  Adocgdo de procedimentos com vista a certificagdo da Norma NP

4552:2016 do Sistema de Gestao da Conciliagao
No inicio de 2022, no seguimento dos trabalhos para a implementagdo do Sistema de Gestdo da
Conciliacdo, iniciados em 2021, foi disponibilizado um questionario para aferir o grau de

envolvimento e satisfacdo com o sistema e o grau de conhecimento e satisfacdo com as medidas
de conciliagao, que obteve um total de 63 respostas. Tendo por base as respostas obtidas, foi
elaborado o respetivo relatorio.

Nos dias 15 e 16 de margo de 2022 foi realizada a auditoria interna ao Sistema de Gestdo da
Conciliagao, para determinar a conformidade do Sistema de Gestdo da Conciliagdo com a norma
de referéncia e outros requisitos aplicaveis, nivel de implementagao dos processos, eficacia do
processo de gestdo e a adequabilidade do Sistema a realidade da ANQEP, I.P. e ao ambito
definido.
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A 15 de setembro foram adjudicados os servicos de auditoria de concessao e acompanhamento
com vista a certificacdo da Norma NP 4552:2016, estando previstas a realizacdo de auditorias
no préoximo més de outubro.

A 22 de setembro, foi, ainda, realizada reuniao de Revisao pela Gestao, onde foi feito o ponto de
situacdo do sistema a implementar e onde foram definidas as diretrizes a seguir.

A 26 de outubro, foi realizada Auditoria de concessdo (1.2 fase), foram identificadas
constatagcdes no relatéorio apresentado, mas considerou-se que o Sistema de Gestio da
Conciliacdo reunia as condi¢des para ser realizada a Auditoria de concessdo (2.2 fase) pela
empresa APCER.

A 21 de dezembro, na Auditoria de concessdao da Norma, foram auditadas todas as clausulas
aplicaveis da norma de referéncia e os documentos considerados de suporte ao Sistema de
Gestao da Conciliacdo, concluindo-se que o sistema que se encontra implementado pela ANQEP,
[.P. estd em conformidade com a Norma NP 4552:2016.

Assim, no final de 2022, foi atribuida a ANQEP, L.P. a certificacdo do referencial NP 4552:2016 -
Sistema de Gestdo para a Conciliacao da Vida Profissional, Familiar e Pessoal.

Meta: 30 de novembro

Indicador 15: Numero de Centros Qualifica abrangidos por acées de
acompanhamento

Até 31 de dezembro de 2022 foram envolvidos 144 Centros Qualifica nas acbes de

acompanhamento da ANQEP, realizadas pelas equipas regionais.

Meta: 100
Namero de elementos das equipas dos Centros Qualifica abrangidos
Indicador 16: por acdes de informacao e formacio (enfoque em novos temas:

Acelerador Qualifica, Projetos Locais, novas Portarias CQ, RVCC, EFA e
FMC, Percursos de Formacao inseridos no CNQ...)
Nas agdes de informacgdo sobre o Referencial de Competéncias Chave (RCC) de nivel Basico,
sobre o Acelerador Qualifica e sobre os Projetos Locais foram abrangidos 1.307 elementos das
equipas dos Centros Qualifica.

Foram contabilizadas as presencas através de registos de emails de envio de links para as
sessoes de informagdo do RCC realizadas em janeiro, do Acelerador Qualifica realizadas em
abril e dos Projetos Locais realizadas em setembro.

Meta: 1500
Indicador 17:

Acoes de acompanhamento das escolas que implementam Planos de

Inovacao (PI) que abrangem ofertas de educacao e formacao
profissional de jovens
Em 2022, 100% das escolas com PI com ofertas tuteladas pela ANQEP foram objeto de
acompanhamento.

Reunides por regiao:
Norte:
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e Ginasiano- Escola de Danga - Datas das reunides ocorridas desde 1/1/2022: 26/01; 08/04;
17/06 de 2022; com 2 agdes de acompanhamento; Com 1 acdo a 26/01 + 1 acdo a 08/04 e
17/06 para definicdo de novo PI;

o ES Augusto Gomes - Datas de reunides ocorridas desde 1/1/2022: 08/04; 30/05; 17/06 e
29/06 de 2022; com 1 acao a 08/04, 30/05,17/06,29/06 e 05/07 para definicio de novo
PL

Centro:

e ES]José Estevdo - Datas das reunides ocorridas desde 1/1/2022: 26/01 e 22/06 de 2022;
com 2 agdes de acompanhamento. Com 1 acdo a 26/01 e 1 acdo a 22/06 para definigdo de
novo PI;

o EP Aveiro - Datas das reunides ocorridas desde 1/1/2022: 27/01; 26/04 e 23/06 de 2022;
com 3 agdes de acompanhamento (1 agdo a 27/01, 1 agcdo a 26/04 e 1 acdo a 23/06 para
definicao de novo PI);

e AE Oliveira do Bairro - Datas das reunides ocorridas desde 1/1/2022:29/03; 06/06; 15/06;
23/06; 29/06 de 2022; com 2 a¢des de acompanhamento (1 acdo a 29/03 e 1 agdo entre 6
e 29/06 para definicio de novo PI);

o AE Escalada - Pampilhosa da Serra - Datas das reunides ocorridas desde 1/1/2022: com 1
acdo de formacdo realizadas a 16/03 para definicdo de novo PI.

Lisboa e Vale do Tejo:

e Escola do Comércio de Lisboa - Datas das reunides ocorridas desde 01/01/2022: 06/04;
31/05 e 15/06 de 2022; com 1 acdo de acompanhamento (entre 06/04 e 15/06) para
definicdo de novo PI;

e Agrupamento de Escolas de Pago de Arcos - Datas das reunides ocorridas desde
1/1/2022:21/04;09/05 e 10/05 de 2022; com 1 acdo de acompanhamento (entre 21/04
e 10/05) para definicdo de novo PI.

Alentejo e Algarve ndo tém PI em ofertas tuteladas pela ANQEP.

Meta: 100 %

Numero de docentes abrangidos por formacéo relativa a
Indicador 18:  operacionalizacdo do curriculo dos Cursos Profissionais (CP) e dos

Cursos Artisticos Especializados (CAE) assente nas aprendizagens
essenciais
A formacao realizada pela ANQEP com este propdsito abrangeu um total de 482 participantes,
em particular:

o  Webinar “Trilhar Novos Caminhos no Ensino Profissional com a Recuperacao das
Aprendizagens” - Jornadas Pedagogicas promovidas pela DGE em janeiro - 120
participantes

o Webinar “Avaliacao Formativa em contexto de Ensino Profissional” - Projeto MAIA | 20 de
maio - 180 participantes.
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e 2.2 Edicdo do Programa de Desenvolvimento Profissional Docente (PDPD)- Curso de
formacao: As Aprendizagens Essenciais na Operacionaliza¢do do Curriculo dos Cursos
Profissionais (CP) e dos Cursos Artisticos Especializados (CAE) - 182 participantes

Meta: 300

Indicador 19: Grau de satisfacao dos elementos dos Centros Qualifica com a

formacao dada pela ANQEP
Na avaliacdo realizada pelos Centros Qualifica sobre a formac¢dao dada pela ANQEP, constante

dos Relatérios de Atividades remetidos a esta Agéncia no final do ano de 2022, 85% das
respostas relativas ao grau de satisfacdo dos elementos dos Centros Qualifica situaram-se em
“Bom” e “Muito Bom”.

Meta: 70%
Indicador 20: Grau de satisfacdo dos docentes com a formacao dada pela ANQEP
relativa as aprendizagens essenciais
91% dos formandos avaliam os médulos 1, 2 e 3 da formagao dada pela ANQEP como excelentes
ou muito bons (a formacgao esta estruturada em 5 mddulos, mas como se se estende até margo
de 2023, apenas foram objeto de avaliagdo, para efeitos deste indicador, os m6dulos terminados
até 31 de dezembro de 2022).

Meta: 70%
Indicador 21: Percentagem de postos de trabalho alvo de intervencao de melhoria

ou adaptacao na sequéncia de verificacao pelos técnicos de SST
Ao longo do 1.2 semestre de 2022 foi dada continuidade a avaliagdo dos postos de trabalho, que

teve inicio no dltimo trimestre de 2021, pelo Servico de Satide Ocupacional (SSO) da Escola
Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (EST e SL).

Até 31 de dezembro de 2022, foi feita a avaliacdo dos fatores de risco profissional a 96
trabalhadores da ANQEP, I.P. e 87 foram alvo de medidas preventivas/corretivas do seu posto
de trabalho, correspondendo estes a 77% do numero total de trabalhadores na Agéncia a
31/12/2022 (113).

Os restantes 26 trabalhadores cujos postos de trabalho ndo foram verificados ou
intervencionados, ndo se encontravam presencialmente e/ou estando na Agéncia nio estavam
disponiveis, por motivo de trabalho, para que o posto de trabalho fosse verificado nas datas em
que a Técnica de Seguranca se deslocou ou eram recém-entrados.

No decorrer da avaliacdo de postos de trabalho, foram aplicadas algumas medidas
preventivas/corretivas identificadas no ambito da avaliacdo dos postos de trabalho da Agéncia,
como o ajuste e regulacdo de cadeiras, mesas, monitores e melhor aproveitamento da luz
natural e artificial. Também ja foi redistribuido apoio a pés, candeeiros de mesa e sistema de
elevacao de monitor, teclados e ratos com caracteristicas especificas.

Meta: 50%

4.6. Avaliagao dos recursos humanos
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A pontuagdo indicada na Tabela 9 é aferida para um determinado referencial de Unidade
Equivalente de Recursos Humanos (UERH) planeados, o qual resulta da extragdo aos 365 dias de
calendario de 2022, de todos os dias, a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais,
feriado municipal, tolerancias de ponto (véspera de Natal e véspera de Ano Novo) e 22 dias Uuteis
de férias. Este valor resulta do nimero de efetivos a data de 31 de dezembro de 2022 (113), em
comparacdo com os planeados (116), e considera os dias de prestacdo de trabalho efetivo (UERH),
menos os dias de auséncia ocorridos em 2022.
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Tabela 9 - Calculo da taxa de execugdo de recursos humanos 2022

categoria
31/12/2022

7]
o
=]
-
=1
j=]

=
7]
=]
7]
o
=]
3]
]

~

Pontuagdo executada

Pontuacgdo planeada
efetivosa 31/12/2022

N2 efetivos planeados (mapa
N¢ efetivos a 31/12/2022
efetivos a 31/12/2022 de cada
trabalhados pelos efetivos a

N2 total de dias trabalhaveis pelos
UERHE - dias efetivamente

N2 total dias de auséncia e férias pelos
Taxa utilizagdo de RH - férmula

Dirigentes -

L . 20 3 60 3 675 72 669 59 99%
Direcdo superior

Desvio n® efetivos

0,0

Dirigentes -
Direcdo
intermédia e
chefes de equipa

16 7 112 7 1575 168 1407 100 89%

0,0

Técnico superior -
(inclui
Especialistas de
informatica)

12 84 | 1008 | 91 20475 | 3281 | 17194 | 917 91%

7,0

Assistente técnico
- (inclui Técnicos 8 15 120 7 1575 175 1400 50 41%
de informatica)

-8,0

Assistente

. 5 7 35 5 1125 120 1005 22 64%
Operacional

-2,0

Total 116 | 1335 | 113 | 25425 | 3816 | 21675 | 1148 | 85,99%

Taxa de utilizagdo de RH formula CCAS
85,99%

Percentagem de efetivos a 31/12/2022 face

97,41%
ao planeado

Tabela 10 - Avaliacdo dos recursos humanos 2022

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADA EXECUTADA DESVIO
Dirigentes - Direcdo superior 20 60 59 -1
Dirigentes - Direciao intermédia 16 112 100 -12
Técnico Supf:l_'lor (mclul_ Especialistas de 12 1008 917 91
Informatica e carreira docente)
Assistente Técnico (}n_clul Técnicos de 8 120 50 270
Informatica)
Assistente Operacional 5 35 22 -13
TOTAL ‘ ‘
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Assim, no que respeita a andlise do grau de utilizacdo dos recursos humanos e das metas
propostas, em sede de QUAR, resultante do quociente entre a pontuagdo referente aos recursos
humanos planeados e os executados, registou-se um desvio negativo de (-187), tendo em conta os
dias planeados. Tal desvio deveu-se aos seguintes motivos:

e Na carreira de Técnico Superior deveu-se, fundamentalmente, a motivo de doenca de
diversos trabalhadores, a prote¢do na maternidade/parentalidade, falecimento de
familiares e assisténcia a familiares;

e Na carreira de Assistente Técnico e Assistente Operacional deveu-se a motivo de
doenga.

Registe-se que a taxa de utilizacdo dos recursos humanos desta Agéncia situa-se nos 85,99% e o
numero de trabalhadores efetivos a 31/12/2022, face ao planeado no mapa de pessoal de 2022,
€ de 97,41%.

Em sintese, salienta-se que, na pontuacdo referente aos recursos humanos planeados e
executados, os desvios devem-se, essencialmente, a caréncia de capital humano. Para colmatar tal
situacdo, ao longo de 2022, foi desenvolvido um conjunto de diversos procedimentos concursais
e de mobilidade, por forma a diminuir as taxas de intensidade do esfor¢o dos recursos humanos
existentes.

Em forma de conclusdo, no ambito da avaliacdo dos recursos humanos da ANQEP, I.LP em 2022,
podemos salientar que, na distribuicdo de efetivos por género, a representatividade feminina é de
78,76% e a masculina de 21,24%; 9 dos efetivos foram abrangidos por valorizacdes
remuneratdrias; a taxa de habilitacdo superior situa-se em 90,27%; a taxa de participacdo em
acdes de formacdo ronda os 40,70%, acompanhada por uma taxa de investimento em formacao
de 0,13%; a taxa de absentismo 4,18%, (cf. Tabela 11).

Tabela 11- Evolucgdo dos Indicadores de recursos humanos da ANQEP, L.P.

e

.2 trabalhad inicio d + total d
[(n.2 trabalhadores inicio do ano + total de 98 113

N.2 médio Trabalhad
medio Trabathacores trabalhadores em 31 de dezembro) /2]

[(Total de trabalhadores do sexo feminino /
Taxa de feminizacio (%) Total de trabalhadores em 31 de dezembro)x = 81,05% @ 78,76%
100]

Y. das idades de todos os trabalhadores /

Total de trabalhadores 50,07 50,5

Nivel etario médio (anos)

(Idade trabalhador mais idoso/Idade

trabalhador menos idoso) 2,28 2,16

Leque etario

[(N.2 trabalhadores com idade> = a 55 anos /
Taxa de envelhecimento (%) Total de trabalhadores em 31 de dezembro)x = 32,63%  32,74%
100]
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Taxa de tecnicidade (%)

Taxa de habilitacao superior
(100%)

Nivel médio de antiguidade

(anos)

Taxa de admissoes (%)

Taxa de saidas (%)

indice de rotacio (%)

Taxa de reposicio (%)

Taxa de ocupagio (%)

Taxa de absentismo (%)

Leque salarial iliquido

Taxa de participacao em
acoes de formacio (%)

Taxa de investimento em
formacgao (%)

[(N.2 Técnicos Superiores/Total de
trabalhadores em 31 de dezembro) x 100]

[(Total Bach + Lic + Mest + Dout / Total de
trabalhadores) x 100]

Y da antiguidade de todos os trabalhadores /
Total de trabalhadores

[(Total de trabalhadores que entraram
(admitidos e regressados) / Total de
trabalhadores em 31 de dezembro) x 100]

[(Total de trabalhadores que sairam/ Total de
trabalhadores em 31 de dezembro) x 100]

(N.2 de trabalhadores em 31 de dezembro
/N.2 de trabalhadores em 1 de janeiro +
entradas - saidas)

(N.2 de trabalhadores que entraram / N.2 de
trabalhadores que sairam)

(N.2 de trabalhadores em 31 de dezembro /
N.2 de Postos de Trabalho Aprovados)

[(Total de dias de auséncia de todos os
trabalhadores
(ndo incluindo férias) / Total de dias
potenciais de trabalho
(= dias tuteis do ano X total de trabalhadores
em 31 de dezembro) x 100]

(Maior remuneracdo iliquida/Menor
remuneragao iliquida)

[(N.2 de participantes em a¢des de formagio /
Total de trabalhadores em 31 de dezembro) x
100]

[(Total de despesas anuais com formagao /
Total de encargos com pessoal) x 100]

77,89%

88,42%

23,37

21,78%

30,52%

27,37%

79,31%

81,90%

3,05%

6,8

78,94%

0,45%

90,26%

90,27%

28,00

26,55%

10,62%

18,58%

250,00%

98,26%

4,18%

53

40,70%

0,13%

Salientar ainda que, num apontamento similar ao de anos anteriores, ndo se verificou nenhum
sinistro e a inexisténcia de procedimentos disciplinares, o que, certamente, concorre para elevar
o indice de satisfacdo dos trabalhadores da ANQEP, I.P e indicia um ambiente profissional

equilibrado e saudavel.

Relatorio de Atividades e Autoavaliagcio 2022 ® Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.

33



4.7. Avaliagao dos recursos financeiros

Os resultados econémicos e financeiros do ano de 2022 sdo a consequéncia do desenvolvimento
dos objetivos estratégicos delineados para 2022.

Os dados, agora apresentados, tém por base os elementos enviados através do SIGO - Sistema de
Informacdo de Gestdo Orcamental da Direcdo Geral do Orcamento (DGO), a data de 31 de
dezembro de 2022, e cujos elementos dizem respeito a execucdo econdmica, antes do
encerramento de contas do ano em referéncia. [gualmente, esta informacao é a que foi prestada
também a DGO e ao coordenador do programa P014 - Ensino Basico e Secundario e Administracdo
Escolar - o Instituto de Gestdo Financeira da Educacio (IGeFE) do Ministério da Educacao (ME).

De acordo com o disposto nos artigos 120.2 e 121.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho, a
ANQEP, I.P. remeteu mensalmente e trimestralmente, a seguinte informacgao:

e Fundos disponiveis;

e Compromissos assumidos;

e Saldo inicial das contas a pagar;

e Movimento mensal;

e Saldo das contas a pagar a transitar para o més seguinte;
e Mapa dos pagamentos em atraso;

e Previsdao mensal de execu¢do (PME);
e Contas da execuc¢do or¢camental;

e Alteragdes orcamentais;

e Relatério da execugdo orgamental;

e Balancete analitico.

Relativamente a Prestacdo da Conta de Geréncia do ano econémico de 2022, irdo ser submetidos
ao Tribunal de Contas e enviados a DGO todos os elementos e dados patrimoniais e orcamentais
resultantes da execucdo do ano em questao.

4.7.1.Enquadramento orcamental

Os valores da execucdo orcamental apresentados estdo construidos numa base de contabilidade
publica e, expressando com verdade os movimentos efetuados no exercicio, evidenciam, de
acordo com as regras que lhe sdo préprias, os fluxos de tesouraria verificados.
Complementarmente, essa mesma execucdo demonstra que os meios financeiros atribuidos foram
aplicados conforme o aprovado pela autoridade or¢amental (DGO).
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0 Orcamento de Funcionamento (OF) da ANQEP, L.P. para 2022, foi estruturado de acordo com as
orientagdes emitidas na Circular Série A n.2 1399 da DGO, de 31 de julho de 2020 e inscrito no
Programa P014 - Ensino basico e secundario e administracao escolar, Medida 015 - Educacao -
Administracdo e regulamentacao.

0 Orgamento Inicial da Despesa apresentava uma dotacdo de 41 662 370 € incluindo uma dotacao
PRR de 26 825 000 €. O financiamento de Receitas Proprias corresponde a 12,62% as Receitas de
Impostos a 8,09%, o financiamento europeu a 14,46%, sendo o remanescente respeitante ao PRR
(64,83%),

Tabela 12- Orcamento Ajustado 2022

(€)
Financiamento Nacional 8 563 080
Receitas de Impostos 3342 400
Receitas Préprias 5220 680
Financiamento Europeu 4 033 805
T i |
rar.lsu;ao.de sa- dos 2 240 485
projetos financiados
PRR 26 825 000
Total 41 662 370

No exercicio de 2022, foi integrado o saldo transitado de 2021, no montante de 2.240.485 €,
constituido exclusivamente por saldos de Fundos Europeus.

Tabela 13 - Integracao de Saldos por Financiamento

RECEITA (€)
Previsao L
: : . L. Variacao
Fonte de Financiamento Inicial Corrigida
Ld "
(1) (2) (3)=(2)/(1)
Financiamento Nacional 8 564 381 8 568 107 2
Receitas de Impostos 3 342 400 3346 126 100,1%
Saldos de RI ndo afetas a projetos cofinanciados (0] (0] -
RG-RNAP/ORG. Ministério da Educac¢do - RI (0] (0] -
Receitas Proprias 5221981 5221981 100,0%
RG-RNAP/ORG. Ministério da Educag¢do - RP (0] (0] -
Financiamento Europeu 4 033 805 3744 791 92,8%
Receitas de FE 4 033 805 3744 791 92,8%
Transicdo de saldos (o] 5 295 806 -
Receitas com transicdao de saldos de FE (0] 2 240 485 -
Saldos de RP transitados - Com outras origens (0] 3 055 321 -
Dotag¢ao PRR 161 200 000 26 825 000 16,6%
Total 173 798 186 44 433 704 25,6%
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Apos integracdo, o Orcamento da Receita ajustado passou a totalizar o montante de 44 433 704 €.
A maior variacdo deveu-se a reducdo do montante referente a dotacdo PRR que inicialmente
contemplou a componente da medida referente aos Centros Tecnoldgicos Especializados cuja
responsabilidade passou para outra entidade.

A transicdo e integracdo dos saldos da geréncia dos Fundos Europeus em despesa foram
autorizadas superiormente pelo coordenador do Programa P014 - Ensino Béasico e Secundario e
Administracdo Escolar. No entanto, e conforme a alinea a), do n2 2 do artigo 20.2 do Decreto-Lei
n.2 84/2019, de 28 de junho, o montante integrado foi apenas aplicado em despesas provenientes
das atividades dos projetos cujos saldos transitaram do ano anterior.

Neste ambito, a tabela seguinte apresenta a reducao do PRR e o montante da integracao de saldos,
por grandes grupos econdmicos.

Tabela 14 - Integracio de Saldos por Grupos Econémicos

DESPESA (€)
Dotagao
Classificagdo Econémica Integracdo "
de saldos Devolucdode  Ajustada
Inicial projetos PRR verbas
r r r r
(1) (2) 3) (4) (5) = (1)+(2)+(3)

01 Despesas com Pessoal 4378 404 317 740 106 185 4 589 959
02 Aquisicdo de Bens e Servicos 7 444 715 1840573 218 554 9066 734
04 Transferéncias Correntes 61228 141 80172 - 34352415 26 955 898
06 Outras Despesas Correntes 165 325 2 000 - 42 154 209 479
07 Aquisicdo de Bens de Capital 620 300 - 220000 840 300
08 Transferéncias Capital 99 960 000 - 99960 000 -
TOTAL 173796885 2240485 -134092 415 282 585 41 662 370

4.7.2. Execucdo Orcamental — Receita

A execucdo or¢amental da Receita no ano de 2022, assenta numa receita cobrada bruta de 16 081
040 €, representando uma execucdo de 36,2% com uma reparticdo por grandes grupos
econdmicos, conforme consta na tabela 5.

De realcar o peso das transferéncias correntes (64,30%), seguida da integracdo de saldos
(31,13%), e por ultimo, as transferéncias de capital e reposi¢des nao abatidas nos pagamentos,
com o peso residual de 4,53% e 0,03%, respetivamente.
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Tabela 15 - Receita cobrada por grupo econémico

RECEITA (€)
Previsao
Classificagao Econdmica Receita cobrada Taxa Exec. (%) Peso (%)
Inicial Corrigida

06 Transferéncias Correntes 173176585 38581 585 10 340 840 26,80% 64,30%

08 Outras Receitas Correntes 400 400 99,88% 0,00%

10 Transferéncias de Capital 620 300 840 300 728 382 86,68% 4,53%

15 Reposicdes Ndo Abatidas nos 0 4627 4627 100,00% 0,03%
Pagamentos

16 Saldo da Geréncia Anterior 0 5006 792 5006 792 100,00% 31,13%

17 Operagdes Extraorcamentais 0 0 0 0,00% 0,00%

TOTAL 173796885 44433704 16 081 040 36,19% 100,00%

No que respeita a origem da receita, as transferéncias provenientes do Orcamento da Seguranga
Social e do Or¢amento de Estado, representam 33,7% e 25,1% da receita cobrada, respetivamente.
Quanto as receitas provenientes dos Fundos Europeus (através de instancias intermédias
nacionais ou diretamente provenientes de instituicdes da Unido Europeia/EU), as mesmas
corresponderam, em 2022, a 3,1%. Contudo, e acrescendo a estes recursos os saldos de geréncia
do ano de 2020, que constituem receita propria da ANQEP, I.P. no ambito de projetos e parcerias
europeias em curso, este indicador atingiu os 22,1%. Destaque ainda para as verbas especificas
do PRR que corresponderam a 19,1% da receita cobrada.

4.7.3. Execucdo Orcamental — Despesa

Na globalidade da dotacgao corrigida da despesa geriu-se um total de 41 662 370€, com a despesa
paga a perfazer o montante de 10 084 909,42 €, apresentando um nivel de execucédo final de
24,21%, sendo de destacar:

e 3779560,28 € em Despesas com Pessoal, correspondendo a 37,48% da despesa paga.

e 2818 667,56 € em Aquisicao de Bens e Servicos, correspondendo a 27,95% da despesa
paga.
e 3062 113,78 € em transferéncias correntes, representando 30,36% das despesas pagas

referente a execucdo das medidas PRR a cargo da ANQEP.

Analisando a execucdo da despesa por Fonte de Financiamento e, consequentemente, a taxa de
execucdo sobre a dotacdo ajustada, temos:

e Orcamentos de Estado (OE) - Fonte de Financiamento 311 - com uma dotagdo corrigida
de 3 342 400,00€, foram executados 3 319 962,53€ (aproximadamente 99,54%), sendo
que a grande maioria da despesa nesta Fonte é com pessoal.
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e Receita Prépria transferida pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(MTSSS) - Fonte de Financiamento 541 - em que de uma dotacdo corrigida de 5 220
680,00 € foram executados 3 186 528,63 € (81,25%), dos quais 993 215,11 € destinaram-
se a despesas com pessoal, 1 882 845,82 € respeitam a aquisi¢cdes de bens e servicos, 40
138 € a transferéncias correntes e 266 932,95 € a despesas de capital.

e Financiamento Europeu (FE) - projetos financiados pela Comissdo Europeia (CE) -
tiveram uma execucao final de 1 040 132,16€ com uma taxa de aproximadamente 16,58%
sobre a dotagao corrigida.

Relativamente a natureza econdmica da despesa, apresenta-se a tabela e o grafico seguintes que
permitem uma andlise abrangente aos niveis de execucdo e do respetivo peso de cada
agrupamento de despesa.

Tabela 16 - Sintese da execuc¢do or¢camental por grupos econémicos

DESPESA (€)
. Dotagdo . Despesa Efetiva Taxa Exec. (%) Peso (%)
Agrupamento de Despesa Inicial Corrigida
(1) (2) (3) (4)=(3)/(2)
01 Despesas com Pessoal 4378 404 4 589 959 3779 560,28 82,34% 37,48%
02 Aquisigo de Bens e Servigos 7 444 715 9066 734 2 818 667,56 31,09% 27,95%
04 Transferéncias Correntes 61228 141 26 955 898 3062 113,78 11,36% 30,36%
06 Outras Despesas Correntes 165 325 209 479 47 549,85 22,70% 0,47%
07 Aquisicdo de Bens de Capital 620300 840300 377 017,95 44,87% 3,74%
08 Transferéncias Capital 99 960 000 0 0,00
TOTAL GLOBAL 173 796 885 i’ 41 662 370 g 10 084 909,42 24,21% 100%

Constata-se que o agrupamento 01 - Despesas com Pessoal é o que tem maior execu¢do, com
82,34%, representando 37,48% da despesa efetiva em 2022, seguido pelo agrupamento 04 -
Transferéncias Correntes com uma execucdo de 11,36%, representando 30,36% da despesa
efetiva. O agrupamento 02 - Aquisicdo de Bens e Servicos representa 27,95% do total da despesa
realizada.
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Grafico 1 - Distribuiciao da despesa por agrupamentos de despesa

0,5% 3,7%

27,9%

™ 01 Despesas com Pessoal M 02 Aquisigdo de Bens e Servicos
M 04 Transferéncias Correntes 06 Outras Despesas Correntes

M 07 Aquisigdo de Bens de Capital

No que se refere a andlise da tabela seguinte, onde consta a despesa executada, por atividade,
verifica-se que:

A atividade 258 - Gestdo Administrativa representa o maior peso na execucao final do ano
de 2022, cerca de 47,75%, pelo facto de ser nesta atividade que estdo inseridas a maior
parte das despesas com pessoal da ANQEP, LP.. E também uma atividade com uma
execucdo elevada (78,5%), pela justificagio anteriormente apontada, acrescida da
imputacdo dos custos de funcionamento da ANQEP, I.P..

A atividade 209 - Formacdo Profissional teve uma taxa de execuc¢do de 21,41%, cuja
despesa realizada totalizou 2.159.661-€. Estas despesas tiveram como objetivo promover
o desenvolvimento da capacidade e qualidade de resposta dos Centros Qualifica e
assegurar a atualizacdo continua e permanente do Catilogo Nacional de Qualificagdes,
bem como a promogao e regula¢io da oferta de educacio e formagao profissional de dupla
certificacdo destinada a jovens e adultos.

A atividade 255 - Informacio, Documentacio, Conhecimento e Gestdo TIC teve uma taxa
de execucdo de 5,67%, correspondendo a uma despesa no montante de 571.448,00€. Estas
despesas tiveram como finalidade assegurar a concegdo da estratégia de comunicacao
interna e externa e promoc¢ao da imagem institucional da ANQEP, I.P.. Integra, igualmente,
agestdo darede e sistemas informaticos e o suporte técnico aos utilizadores e aos sistemas
de informacao.

Destaque ainda para a atividade no dmbito do PRR com uma taxa de execu¢do de 25,17%,
correspondendo a uma despesa no montante de 2 538 286,00€. No ultimo trimestre foram
ultrapassados alguns constrangimentos, nomeadamente, a necessidade de Resolugdes do
Conselho de Ministros que vieram aumentar a eficacia na execugio dos investimentos PRR a cargo
da ANQEP.
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Tabela 17 - Execucdo or¢amental por atividade

DESPESA (€)
Dotacao Despesa Taxa Peso
Atividades Inicial Corrigida Efetiva Execucdo (%) (%)
(1) (2) (3) (4)=3)/(2)

209 Formag#o Profissional 5604453 7603555 2159 661 28,40% 21,41%
Transf. Receitas Proprias entre organismos 1570648 1329265 1119 528,00 84,2% 11,10%
Financiamento Europeu 4033805 4033805 186 282,00 4,6% 1,85%
Receita com transicdo de saldos 0 2240485 853 851,00 38,1% 8,47%
Transferéncia de RP afetas a projetos confinanciados entre 0 0 0,00 0,0% 0,00%
organismos

255 Informagdo, Documentagio, Conhecimento e Gestdo TIC 637 975 942 438 571 448,00 60,6% 5,67%
Transf. Receitas Préprias entre organismos 637975 942 438 571 448,00 60,6% 5,67%

258 Gestdio Administrativa 6194232 6131152 4815515,00 78,5% 47,75%
Receitas Gerais 3342400 3342400 3319 963,00 99,3% 32,92%
Transf. Receitas Préprias entre organismos 2851832 2788752 1495 552,00 53,6% 14,83%

957 Gestao de Recursos Financeiros 160 225 160 225 0,00 0,0% 0,00%
Transf. Receitas Proprias entre organismos 160 225 160 225 0,00 0,0% 0,00%

Plano Recuperagio e Resiliéncia 161 200 000 26 825000 2538 286,00 9,5% 25,17%
Financiamento PRR 161 200 000 26 825 000 2 538 286,00 9,5% 25,17%

Cov 209 Formag&o Profissional, no &mbito do COVID-19 0 0 0,00 0,00%
Transf. Receitas Préprias entre organismos 0 0 0,00 0,00%

Cov 255 Informagdo, Documentagdo, Conhecimento e Gestdo

TIC,no ambito dz COVID-19 i 0 0 0,00 0,00%
Transf. Receitas Proprias entre organismos 0 0 0,00 0,00%

Cov 258 Gestdo Administrativa, no ambito do COVID-19 0 0 0,00 0,00%
Transf. Receitas Proprias entre organismos 0 0 0,00 0,00%

Total 173 796 885 41662 370 10 084 910 24,2% 100,0%

No que diz respeito a origem do financiamento, a despesa efetiva da ANQEP, L.P. é financiada por
Receitas de Impostos ndo afetas a projetos cofinanciados (FF 311), com 32,92%, seguida pelas
Transferéncias de Receitas Proprias entre Organismos (FF 541) e Receitas com Financiamento e
Transicdo de Saldos de Fundos Europeus (FF 443, 482 e 488), com 31,60% e 10,31%,
respetivamente.

A tabela seguinte apresenta a distribuicio da despesa por Fontes de Financiamento e
agrupamentos de despesa, com as Transferéncias Correntes a apresentar uma taxa de execucao
de 100,0% nas FF 311 (pagamento a AMEC e AR.CO), FF 443,482 e 488 e FF 541 (inclui montante
destinado ao pagamento da subvengio a OCDE).
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Tabela 18 - Execu¢do or¢amental por Fonte Financiamento e Agrupamento de Despesa

DESPESA (€)
. Taxa
: : g . Dotacao Despesa .
Fontes Financiamento Agrupamento Econdmico Dotagdo Inicial L i Execugao
Corrigida Efetiva
(%)
311 Receitas de Impostos néo afetas a projetos Despesas com Pessoal 2 806 600,00 2 806 600,00 2784 913,00 99,2%
cofinanciados, provenientes de transferéncias do OE Aquisicio de Bens e Servigos 750,00 750,00 0,00 0,0%
Transferéncias Correntes 535 050,00 535 050,00 535 050,00 100,0%
TOTAL 311 3342 400,00 3342 400,00 3319963,00 99,3%
369 Transferéncia de RP afetas a projetos Aquisigio de Bens e Servigos 0,00 0,00 0,00 0,0%
cofinanciados entre organismos TOTAL 369 0,00 0,00 0,00 0,0%
411 Financiamento da Unido Europeia no ambito do Aquisicdo de Bens e Servigos 0 7681 0 0,0%
FEDER - Competitividade e Internacionalizagdo Despesas de Capital 0 0 0 0,0%
TOTAL 411 0 7681 0 0,0%
414 Financiamento da Unido Europeia no dmbitodo Despesas com Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00
FEDER - Lishoa 2020 Aquisicdo de Bens e Servigos 16 412,00 16 412,00 0,00 0,0%
TOTAL414 16 412,00 16 412,00 0,00 0,0%
417 Financiamento da Uniéo Europeia no &mbito do  Despesas com Pessoal 149 655,00 149 655,00 0,00 0,0%
FEDER - PO Assisténcia Técnica Aquisiio de Bens e Servigos 154175800  1534077,00 0,00 0,0%
TOTAL 417 1691413,00 1683 732,00 0,00 0,0%
443 Financiamento da Unido Europeia no ambito do Despesas com Pessoal 1 145,00 1145,00 853,00 74,5%
Fundo Social Europeu - PO Capital Humano
Aquisigdo de Bens e Servigos 2242 362,00 1989 228,00 184 832,00 9,3%
TOTAL 443 2243507,00 1990 373,00 185 685,00 9,3%
446 Financiamento da Unido Europeia Despesas com Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,0%
Aquisigdo de Bens e Servigos 0,00 46 593,00 0,00 0,0%
TOTAL 446 0,00 46 593,00 0,00 0,0%
446 Financiamento da Uni&o Europeia no dmbitodo Despesas com Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,0%
Fundo Social Europeu - Lishoa 2020 Aquisicio de Bens e Servios 0,00 0,00 0,00 0,0%
TOTAL 446 0,00 0,00 0,00 4 #DIV/0!
482 Outros Fundos Europeus Despesas com Pessoal 0,00 18,00 0,00 0,0%
Aquisigdo de Bens e Servigos 0,00 597,00 597,00 100,0%
Transferéncias Correntes 82 473,00 288 399,00 0,00 0,0%
Outras Despesas Correntes 0,00 0,00 0,00 0,0%
483 Plano Recuperagdo e Resiliéncia TOTAL 483 82473,00 289 014,00 597,00 0,2%
Despesas com Pessoal
Aquisigdo de Bens e Servigos 650 000,00 700 000,00 21 928,00 3,1%
Transferéncias Correntes 60 590 000,00 25 905 000,00 2 406 273,00 9,3%
Outras Despesas Correntes
Despesas Capital 220 000,00 110 085,00
Transferéncias Capital 99 960 000,00
488 Saldos de Fundos Europeus TOTAL 482 161 200 000,00 26 825 000,00 2538286,00 9,5%
Despesas com Pessoal 0,00 211537,00 580,03 0,3%
Aquisigdo de Bens e Servigos 0,00 1797 938,00 728 465,00 40,5%
Transferéncias Correntes 0,00 186 856,00 80 653,00 43,2%
Outras Despesas Correntes 0,00 44 154,00 44 153,00 100,0%
541 Transferéncias de Receitas Proprias entre TOTAL 488 0,00 2240 485,00 853 851,03 38,1%
organismos, provenientes do 0SS Despesas com Pessoal 142100400  1421004,00 99321500  69,9%
Aquisigdo de Bens e Servigos 2993 433,00 2973 458,00 1882 846,00 63,3%
Transferéncias Correntes 20618,00 40 593,00 40 138,00 98,9%
Outras Despesas Correntes 165 325,00 165 325,00 3397,00 2,1%
Despesas Capital 620 300,00 620 300,00 266 933,00 43,0%
TOTAL 541 5220 680,00 5220 680,00 3186 529,00 61,0%

TOTAL 173 796 885,00 " 41662 370,00

10084 911,03  24,2%
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Analisando a execucdo da despesa por Fonte de Financiamento, temos:

Fonte de Financiamento 311 - Receitas de Impostos (OE) - com uma dotagado corrigida
de 3 342 400 €, foram executadas despesas no montante de 3 319 963,00 €, o que
corresponde uma taxa de execu¢do de 99,3%. Conforme ja referido, esta Fonte de
Financiamento apresenta uma taxa de execucdo elevada visto ser o resultado da
imputacdo das despesas com pessoal e da comparticipacdo da Agéncia em despesas de
capital nos projetos cofinanciados. E também nesta Fonte de Financiamento que estio
imputadas as transferéncias para a AMEC - Associacao de Musica, Educacao e Cultura e
AR.CO - Centro de Arte & Comunicagao Visual.

Fonte de Financiamento 414/417/443/446/482 - Financiamento Europeu (FE) -
projetos financiados por Fundos Europeus - a dotacdo corrigida no conjunto destas FF foi
de 4 033 805€, com uma execucdo de 186 282 €, o que perfaz uma taxa de execugdo de
9,54%. A execucdo ocorreu fundamentalmente na FF 443 respeitante aos projetos de
“Assisténcia Técnica”, no ambito do POCH (Programa Operacional Capital Humano). As
despesas inerentes a estes projetos foram no dmbito de despesas com pessoal e de
aquisicdes de servigo de apoio, no valor de 184 832,00 €.

Fonte de Financiamento 488 - Saldos de Fundos Europeus (FE) - com uma dotacdo
corrigida de 2 240 485 €, foram realizadas despesas no montante de 853 851,00 €. Esta
FF diz respeito aos saldos do ano de 2021, transitados para o ano de 2022, cuja imputacao
de despesa teria de ser realizada nos projetos que transitaram igualmente de 2021 para
2022. Neste sentido, as principais despesas foram: contribuicdo voluntaria da adesio de
Portugal ao 2.2 ciclo do Programa Internacional para a Avaliagdo das Competéncias dos
Adultos (PIAAC) de 2019 a 2023 (101015847-PIAAC 2nd cycle PT-EACEA-04-2020);
aquisicdes de servicos associadas a implementacdo do Programa Internacional para a
Avaliacdo das Competéncias dos Adultos (POAT-01-6177-FEDER-000027); aquisicdo de
Servicos de colocacdo, em diversos suportes, de Pecas Publicitarias de campanha de
mobilizacao dos adultos para a qualificacao, desenvolvida ao abrigo do programa Qualifica
e aquisicdo de servigos referente a assisténcia técnica para o exercicio das fungdes de
organismo intermédio (POCH-05-6177-FSE-000006 e PORLX-AT-20-23 - Organismo
Intermédio LISBOA-09-6177-FEDER-000049)

Fonte de Financiamento 541 - Receita Propria transferida pelo Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - da dotagdo corrigida no montante de
5 220 680 € foram executadas despesas no montante de 3 186 529 €. As receitas desta FF
financiaram todas as despesas relacionadas com as atividades operacionais da Agéncia,
entre as quais, se destacam: encargos com pessoal; contrapartida publica nacional para a
disseminacao de campanhas sobre o Programa Qualifica e sobre o Ensino Profissional;
aquisicao de Licenciamento de software Microsoft em Modelo de Subscricao - 2022;
aquisicao de uma bolsa de horas para garantir a manutencdo evolutiva e corretiva das
plataformas eletrénicas do CNQ e Garantia da Qualidade; contrapartida nacional para a
contribuicdo voluntaria da adesdo de Portugal ao 2.2 ciclo do Programa Internacional para
a Avaliacdo das Competéncias dos Adultos em 2019 a 2023; aquisicdo de servicos para a
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consecucdo do Projeto #EstudoEmCasa no ano letivo 2022/2023; Formacao em
aprendizagens essenciais; aquisicdo de Equipamento Informatico. Financiaram ainda
despesas associadas ao funcionamento da Agéncia tais como: consultoria juridica,
aquisicao de servicos de promocdo da seguranca e saide no trabalho, comunicacdes,
renting das viaturas de servico, servicos de viagens, servicos de vigilancia e limpeza do
edificio, servicos de copia e impressao.

4.7.4.Saldo de Geréncia

0 saldo resultante da execug¢do orcamental do ano econémico de 2022, ascende a 5.996.130 €.
Relativamente aos saldos das FF 311 e 541, irdo ser depositados nos cofres de Estado (tesouraria
do Estado e IGFSS), a titulo de restituicdo, os montantes de 19.763,94 € e 1.300.142,12 €,
respetivamente.

Tabela 19 - Saldos de Geréncia

(€)

Saldo de Geréncia 2022 (antes de encerramento)

FF Receita Despesa Saldo
311 3339726 3319963 19763
313 0
411 7 681 7 681
441 46 592 46 592
443 365 110 185 685 179 425
482 289014 597 288417
483 2538286 2538286 0
488 2240 485 853851 1386634
541 4486 671 3186529 1300142
Total 13313 564 10 084 909 3228 655

4.7.5.Andlise da execucdo global

Em termos de execucao global, o ano de 2022 apresentou uma taxa mais alta (62,7%),
comparativamente ao ano de 2021 (37,1%) e 2020 (58,3%), fruto da recuperacao pds pandémica
COVID-19 em Portugal.
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Tabela 20 - Taxas de execu¢ao em 2022,2021 e 2020, por fonte de financiamento

P e e A
31 99,4% 88, 7% 99,9%
41 0,026 0,02 0,0%
414 0,02 0,086 69,6%
417 0,0% 0,02 15,8%
441 0,086 0,086 8,2%
443 50,%% 4,5% 14,5%
482 0,2% 7,2% 6,1%
483 100,0%

488 38,1% 24,2% 51,3%
540/541 71,0% 40, 7% 51,7%
Total 75,7% 37,1% 58,5%

Destaca-se, neste ambito, a aposta da ANQEP, I.P., em comunicacdo externa, com o lancamento de
campanhas de divulgacdo do Ensino Profissional e do Programa Qualifica em meios de
comunicacdo social, o que se traduziu nos respetivos processos aquisitivos com cofinanciamento
europeu, e o regresso a participacao fisica da ANQEP, I.P., nas feiras e eventos de referéncia nas
areas de atuacdo da Agéncia, designadamente, a Futurdlia - Feira de Educacdo, Formacio e
Orientacao Educativa e a Qualifica.

Destaca-se, ainda em 2022, a conclusdo de dois concursos publicos internacionais e respetiva
adjudicacdo dos trabalhos, que representam verbas significativas e se enquadram igualmente na
execucdo de projetos financiados por fundos europeus:

e Aquisicdo de servigos para a realizagdo do inquérito as competéncias dos adultos incluido
no Programa Internacional para a Avaliacdo das Competéncias dos Adultos (Programme
for the International Assesment of Adult Competencies - PIAAC).

e Aquisicao de Estudos de diagndstico de necessidades de qualificagdes e competéncias e
atualizacdo do Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ).

4.7.6.Analise Econdmica e Financeira

0 balanco, as demonstracoes de resultados por natureza, de fluxos de caixa e das alteracdes no
patriménio liquido, bem como o respetivo anexo as demonstragdes financeiras, constituem a base
para a apresentacdo de demonstracdes financeiras, sendo a componente principal do relato
financeiro.

Em termos globais, o Ativo situou-se nos 14 353 163 €, aumentando em cerca de 8 911 mil € face
a 2021. A contribuicdo com maior destaque para o Ativo Liquido registou-se na rubrica de
disponibilidades com uma representatividade de 90,92 %.
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Este saldo resulta do valor de projetos com financiamento europeu cuja concretizaciao decorrera
durante 2023, do montante de adiantamentos recebidos proveniente dos investimentos PRR a
executar pela ANQEP, bem como, do saldo de geréncia apurado, proveniente de transferéncias e
subsidios correntes que sera devolvido no inicio de 2023.

Verificamos igualmente um aumento dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis e um ligeiro
incremento nos acréscimos e diferimentos.

Tabela 21 - Balanco (Ativo)

2022 2021
Ativo Valor Peso % Valor Peso % Variac¢do 2021/2020

Ativos Fixos Tangiveis e
Intangiveis 546 435,61 3,81%| 345382,50 6,35%| 201053,11 58,21%
Outras contas a receber 650 246,54 4,53% 402,01 0,01%| 649844,53 161648,85%
Disponibilidades 13049 256,39 90,92%|5009 178,69  92,04%| 8 040 077,70 160,51%
Acréscimos 107 224,64 0,75%| 87 173,50 1,60% 20051,14 23,00%

Total do Ativo| 14 353 163,18 f 100,00%|(5 442 136,70 " 100,00%| 8 911 026,48 163,74%

Tabela 22 - Balango (Patrimonio + Passivo)

No quadro seguinte apresentam-se as rubricas do Patrimoénio Liquido e do Passivo.

2022 2021
Patriménio + Passivo Valor Peso % Valor Peso % Variagdo 2021/2020
Patrimonio + Reservas 342 543,74 -222,60%| 342543,74 -218,91% 0,00 0,00%
Resultados Transitados -844 403,47 548,72%| -906 815,05 579,52% 62 411,58 -6,88%
Outras Variagdes no
Patrimdnio Liquido 546 435,61 -355,09%| 345382,50 -220,72%| 201053,11 58,21%
Resultado Liquido Exercicio -198 461,93 128,97%| 62411,58 -39,89%| -260873,51 -417,99%
Total Patriménio Liquido| -153 886,05 [ 100,00%| -156 477,23 100,00% 2591,18 -1,66%
Provisdes 808 334,48 557%| 53880,91 0,96%| 754 453,57 1400,22%
Dividas a terceiros de curto
prazo 12 025597,12  82,89%|3 636 865,23  64,96%| 8 388 731,89 230,66%
Diferimentos 1673117,63 11,53%|1907 867,79  34,08%| -234750,16 -12,30%
Total Passivo| 14 507 049,23 [ 100,00%(5 598 613,93 100,00%| 8 908 435,30 159,12%
Total Patrimdnio e Passivo|14 353 163,18 i 100,00% |5 442 136,70 i 100,00%| 8 911 026,48 163,74%

O total de Patriménio Liquido situou-se em -153 886,05 €, registando uma melhoria de 2 591,18
€ face a 2021.
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Os resultados transitados revelam um aumento devido aos Resultados Liquidos positivos do
exercicio de 2021.

Quanto ao Passivo, houve um aumento das dividas a terceiros a curto prazo, tendo um peso
significativo o reconhecimento, no balango, dos valores a pagar em 2023 respeitantes as férias e
subsidio de férias dos trabalhadores, do montante recebido dos adiantamentos provenientes das
medidas PRR a cargo da ANQEP, bem como, a rubrica de credores por devolugdo de transferéncias
no montante de 1 555 537,43 € referente a devolucdo dos saldos de geréncia e a devolugao do
saldo de um projeto europeu.

Relativamente ao exercicio de 2022, apresenta-se nos quadros seguintes uma sintese dos
rendimentos e gastos.

Tabela 23 - Demonstracio de Resultados (Rendimentos)

2022 2021
Rendimentos Valor Peso % Valor Peso % Varia¢do 2021/2020
Transferéncias e subsidios
correntes obtidos 10311543,21  98,28%(5 257 445,95  97,22%| 5054 097,26 96,13%
Outros Rendimentos 18059136 4 7505| 150157.66 5 799|  3043370  20,27%
Total de Rendimentos| 10 492 134,57 g 100,00% (5 407 603,61 g 100,00%| 5084 530,96 94,03%

Tabela 24 - Demonstracdo de Resultados (Gastos)

2022 2021
Gastos Valor Peso % Valor Peso % Variacdo 2021/2020

Fornecimentos e servigos externos 2796 960,37 1 1589,50% | 805 784,861 556,77% | 1991 175,51 247,11%
Gastos com pessoal 3903453,6912218,31% | 3728 542,461 2118,91% 174 911,23 4,69%
Transferéncias e subsidios
concedidos 3053780,4511735,45% | 621523,86 353,21% | 2432256,59 391,34%
Provisdes (aumentos/redugdes) 754 453,571 428,75% | -49899,99! -28,36% | 804353,56!-1611,93%
Outros gastos 5983,58 3,40% 94 516,50 53,71% -88 532,92 -93,67%
Gastos/reversdes de depreciagio e
amortizacao 175964,84 1 100,00% | 144724,34 82,25% 31 240,50 21,59%

Total | 10690596,50 100,00% | 5345 192,03 100,00% | 5345 404,47 100,00%

Em termos globais, e pela analise e demonstracdo comparativa de resultados, verifica-se que os
rendimentos ascenderam a 10 492 134,57 €, o que representou um incremento de cerca de 94%
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em relacdo a 2021. Quanto aos gastos, verificou-se um aumento global de 5 345 404,47 €, ou seja,
100% comparativamente a 2021, derivado, fundamentalmente, das seguintes rubricas:

o Transferéncias concedidas: 3 053 780,45 €, resultante do pagamento de incentivos da
medida PRR - Acelerador Qualifica.

e Fornecimentos e Servicos Externos (aumento de cerca de 247%): destacando-se os
trabalhos especializados na sequéncia da implementacdo do Programa Internacional para
a Avaliacdo das Competéncias dos Adultos (PIAAC) e as despesas com as campanhas de
divulgacao do Programa Qualifica e do Ensino Profissional;

e Provisdes: Registo do valor a pagar de despesas de arrendamento, eletricidade e 4gua. Este
pagamento s6 podera ocorrer, de acordo com o estipulado no Decreto-Lei de execugdo do
orcamento para a situacdo orcamental da ANQEP, apos autorizacdo do Ministério das
Finangas.

Na Tabela seguinte sintetizam-se os principais indicadores da Demonstra¢do de Resultados:

Tabela 25 - Demonstracao de Resultados - Sintese

Descrigao - Valor€ -
1- Rendimentos 10 492 134,57
2 - Gastos 10151 166,14
3 - EBITDA (1-2) 340 968,43
4 - DepreciagOes e Amortizagdes 175 964,84
5 - ProvisOes (referente a encargos
de anos anteriores) 363 465,52
6 - EBITD (3-4-5) -198 461,93

7 - Rendimentos e Gastos de
Financiamento 0

8- Resultado Liquido periodo (6+7) -198 461,93,

0 resultado liquido, em 2022, foi negativo em 198 461,93 €, ascendendo o EBITDA a 340 968,43.

0 EBITDA, que representa o resultado operacional antes de depreciacdes, amortizacdes, provisoes
e resultados financeiros, € importante para analisar o desempenho da organiza¢do em termos de
eficiéncia, pois avalia a diferenca entre os gastos e rendimentos diretamente relacionados com a
atividade.
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Uma vez que os gastos do exercicio refletem a necessidade de constituicdo de provisdes para os
encargos com o arrendamento e os encargos de luz e agua das instalagdes da ANQEP, que nao
foram pagos por ndo ter sido possivel obter as devidas autorizacdes junto do ministério das
financas em tempo util, para efeitos do calculo do indicador EBITDA foi necessario acautelar os
efeitos desta operacdo. Deste modo, considerou-se no ambito do calculo a inclusdo nos gastos do
exercicio da parcela da provisao referente a 2022 no total de 390.988,05 €.

Sendo o EBITDA positivo, constatou-se que em 2022 existiu uma situacdo de equilibrio na
atividade operacional da ANQEP. A constituicdo da provisao referida acrescida das depreciacdes
e amortizagdes do exercicio contribuiram para o resultado negativo verificado.

4.7.7.Indicadores Econdmicos e Financeiros

Os indicadores de liquidez tém como principal objetivo medir a capacidade da entidade em
cumprir os seus compromissos de ordem financeira de curto prazo, como é o caso dos gastos com
vencimentos, arrendamento, energia, informatica, entre outras obrigacdes operacionais.

Aliquidez geral compara a totalidade do ativo de curto prazo com a totalidade do passivo de curto

prazo. Conforme tabela seguinte, verifica-se que a totalidade dos ativos é superior aos
compromissos ou responsabilidades da instituicdo no curto prazo (ou seja, no prazo de 1 ano).

Tabela 26 - Racio de Liquidez Geral

Descri¢cao 2022
Ativo Circulante 13 699 100,92
Passivo Circulante 12 833 931,60
| Liquidez Geral| 106,74%

Verifica-se, portanto, que a ANQEP tem capacidade de cumprir os seus compromissos a curto
prazo uma vez que apresenta disponibilidades superiores as dividas de curto prazo.

4.8. Avaliagao das Atividades

4.8.1.Analise da realizacdo das atividades

Através da analise das atividades realizadas em 2022 constata-se uma elevada dindmica das areas
técnicas de intervengio deste organismo, com reflexo nas restantes unidades organicas de apoio
transversal. Esta dinamica registou-se nio s6 ao nivel das a¢des que estavam planeadas e que se
concretizaram, como noutras que, embora ndo planeadas, foram executadas ao longo do ano.
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Nas pdaginas seguintes, enunciam-se os resultados alcancados por cada uma das unidades
organicas que compdem a ANQEP, L.P. classificando-se a execucdo de cada atividade com as
seguintes expressdes: “realizada”, “ndo realizada”, “parcialmente realizada” “ndo aplicavel”,
seguindo-se uma breve fundamentacao e identificam-se as principais atividades ndo previstas no
PA de 2022, mas que foram executadas pela ANQEP com consideravel alocacio de tempo de
trabalho e de recursos humanos.

Tabela 27 - Avaliacdo de Resultados das Atividades das Unidades Organicas da ANQEP, L.P

Expressao
Atividade uo de Fundamentacao
realizacao
Conclusao do procedimento Na sequéncia do procedimento concursal, que
concursal para a realizagao previa a adjudicacdo de 22 lotes, foram
de estudos sectoriais de DCNQ | Realizada | elecionadas 21 candidaturas.
diagnoéstico e antecipacdo de Apo6s o términus do concurso foram celebrados
necessidades de os contratos de adjudicacdo dos trabalhos com os
qualificacGes e competéncias diferentes consoércios respeitantes aos 21 lotes
e de atualizagdo do CNQ, com apurados.
a adjudicacdo destes servicos
por lote.
Acompanhamento e DCNQ |Realizada | Na sequéncia da adjudicag¢do dos trabalhos,
validagdo do diagnoéstico iniciou-se a 1.2 fase do concurso no ultimo
sectorial e da proposta de trimestre de 2022, tendo sido iniciados e
qualificacdes, nos lotes desenvolvidos os 21 estudos de diagnostico
adjudicados. sectorial relativos aos lotes adjudicados.
Destes foram apresentados pelas entidades 12
estudos de diagnostico sectorial e propostas de
qualifica¢des, sendo apresentados 9 pedidos de
adiamento, em virtude de nio ser possivel
concluirem os estudos, com qualidade, face a
fatores externos, como a impossibilidade de
realizarem entrevistas e focus goup consequente
da indisponibilidade dos varios interlocutores
dos setores.
A ANQEP, I.P. efetuou a monitorizacdo e um
acompanhamento permanente das atividades
desenvolvidas, a partir de setembro, através da
realizacdo de reunides mensais (72) com as
entidades de cada um dos lotes adjudicados, bem
como através de uma avalia¢do de relatérios
mensais, para além de diversas respostas em
funcdo das duvidas por eles colocadas.
Formacdo técnica e DCNQ | Nao Em consequéncia da dilatagdo do prazo de
metodolégica dos concetores realizada | conclusdo do concurso, e da 1-2 fase s6 ter
dos referenciais de iniciado no ultimo quadrimestre de 2022, nao foi
qualificacdo nos lotes possivel realizar esta atividade, considerando que
adjudicados, sobre a nova a mesma esta indexada a 2.2 fase dos estudos.
metodologia de desenho de
qualificacdes baseadas em
resultados de aprendizagem.
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de
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realizacao

Concecdo de percursos de DCNQ | Realizada | No ano de 2022 foram concebidos e integrados
formacdo de média duragao no Catalogo um total de 16 percursos de curta e
a integrar no CNQ, em areas média duragio, referentes a diversos programas:
emergentes e de elevado *  Programa Valorizar Social;
valor para a economia. *  Programa Jovem + Digital;

*  Programa Internacionalizac¢ao;

*  Comércio - vendas e servicos;

*  Programa “Trabalhos & Competéncias

Verdes/Green Skills & Jobs

Apoio a formagio dos DCNQ | Realizada | O DQA e o DCNQ realizaram no inicio do ano de
Centros Qualifica e dos 2022 sessdes de esclarecimento relativamente ao
operadores de educacgao e novo referencial competéncias-chave de
formacgio de adultos, em educacdo e formacdo de adultos - nivel basico, a
articulacdo com o toda a rede de Centros Qualifica bem como a rede
Departamento de de operadores de cursos EFA.
Qualificacao de Adultos
(DQA), no que respeita a
evolucdo do CNQ,
designadamente, o novo
referencial competéncias-
chave do ensino basico, os
percursos de formacdo de
média durag¢io e os novos
referenciais de qualifica¢des
baseadas em resultados de
aprendizagem.
Preparagio da concegdo do | DCNQ |Realizada | Realizacdo de diversas reunides
novo referencial de Concecdo de uma apresentacio eletrénica, com
competéncias-chave do explicitacdo dos pressupostos desta revisio bem
ensino secundario. como a explicitacdo da metodologia a aplicar no

desenvolvimento dos trabalhos.
No dmbito da revisédo de DCNQ | Realizada | No ambito dos CET, foi concebida uma proposta

legislacao e das orientagdes
técnicas da ANQEP:

- Proposta de
regulamentacio dos Cursos
de Especializagdo
Tecnolégica (CET) em fungdo
do seu novo enquadramento
legal, em articulagdo com o
DQA.

- Elaboragao da orientacdo
técnica para a conclusdo de
qualificacdes atualizadas ou
extintas (medida excecional),
em articulacdo com o DQA,
ap6s a publica¢do do novo
enquadramento legal dos
Centros Qualifica.

- Elaboragao da orientagao
técnica que define as regras
e os procedimentos a adotar

de portaria para regulamentar as condi¢des de
funcionamento desta modalidade, bem como o
modelo e condi¢des de emissdo dos respetivos
certificados e diplomas. A sua publicagdo, em
Diario da Republica, concretizou-se em 19 de
agosto de 2022 - Portaria n.2 206/2022.

Foi elaborada a orientagdo técnica para a
conclusdo de qualificagdes atualizadas ou
extintas ao abrigo de uma medida excecional.

A orientacdo técnica que define as regras de
transicao do anterior para o atual referencial de
competéncias-chave do ensino basico encontra-
se em vigor desde 29 de dezembro de 2021 e foi
implementada durante o ano de 2022.
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na transi¢do do atual para o
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competéncias-chave do
ensino basico,
particularmente quando
estdo em causa percursos de
qualificacdo que estdo a
decorrer ou que sdo

uo

Expressao
de
realizacao

Fundamentag¢ao

retomados.

Gestdo da Candidatura do DCNQ | Realizada | No 4mbito da candidatura do QNQ foi

QNQ, nomeadamente em desenvolvida mais uma a¢ido de formacgio para as

atividades que se referem a escolas que iniciaram no ano 2022 cursos

operacionalizagdo e profissionais com base nas qualificagdes em

disseminagdo das resultados de aprendizagem, nomeadamente na

qualificacdes desenhadas em area do comércio e do turismo.

resultados de aprendizagem.

Participacdo e trabalho DCNQ | Nao Estes planos nacionais ndo tiveram atividades em

colaborativo em projetos realizada | 2022,

transversais,

nomeadamente, no Ambito

da Plataforma Colaborativa

criada pela AGIF, para o

desenho da arquitetura do

Sistema de Qualificacdo dos

Agentes do SGIFR - PF, Plano

Nacional de Qualificacdo do

Sistema de Gestao Integrado

de Fogos Rurais

(PNQ_SGIFR).

Continuagio da andlise dos | DCNQ | Realizada | Os programas das disciplinas da componente de

cursos com planos proprios formacdo tecnoldgica dos CPP dos Colégios

(CPP) no que diz respeito a Internato dos Carvalhos e de Gaia, foram sendo

componente tecnolégica. ajustados até terem sido homologados pelo
Secretario de Estado da Educacgio e Secretario de
Estado do Trabalho.
Paralelamente, continuou-se o processo de
analise e valida¢io das varias versodes dos
programas das disciplinas da componente de
formacdo tecnoldgica de 19 CPP, com um total de
139 disciplinas do Colégio Salesianos do Porto, do
Colégio de S. Gongalo, em Amarante e do Colégio
de S. Miguel, em Fatima.
Foram ja validados os programas das disciplinas
da componente de formagio tecnolégica dos CPP
da Escola Monsenhor Galamba de Oliveira, da
Didaxis e da Casa Pia de Lisboa, com um total de
3 cursos e 28 disciplinas, tendo sido elaborada a
Informagdo para a proposta de submissio destes
programas a homologacdo das tutelas.

Implementagdo do DQA |Realizada | A implementagdo do Acelerador Qualifica teve

Acelerador Qualifica de

inicio em abril de 2022 com a publicagio da
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acordo com a programacgao
fisica e financeira prevista no
PRR para o ano de 2022 e
constituicdo da equipa de
apoio ao projeto.

uo

Expressao

de Fundamentag¢ao

realizacao

com o arranque do mdédulo Acelerador Qualifica
do SIGO, tendo sido realizados os primeiros
pagamentos em junho de 2022. Em 2022 a meta
fisica do PRR foi cumprida em 98%.

Orientagdo Técnican.2 01/C06-i03.02/2022 e

Implementacio dos Projetos | DQA | Parcial- No ano de 2022 foi lang¢ado o concurso (19 de
Locais Promotores de mente setembro a 15 e novembro), tendo-se registado
Qualifica¢des de nivel realizada | 148 candidaturas submetidas e validas.
B1/B2/B3, de acordo com a
programacao fisica e
financeira prevista no PRR
para o ano de 2022 e
constituicao da equipa de
apoio ao projeto.
Implementacdo da Cartade |DQA |Realizada | Concluiu-se a elaboracdo da Carta de Qualidade
Qualidade dos Centros com o envolvimento dos Centros Qualifica. Foi
Qualifica. divulgada na pagina de Internet da ANQEP e
distribuida em formato de papel para a rede de
Centros Qualifica.
Formagao as equipas dos DQA |Realizada | Foram realizadas sessdes de informacéo e
Centros Qualifica centrada formacgao as equipas dos Centros Qualifica sobre
nas inovagoes introduzidas, o Referencial de Competéncias-Chave de nivel
nas novas orientagoes basico e sobre os investimentos PRR: Projetos
técnicas e na Carta de Locais promotores de qualificacdes B1/B2/B3 e
Qualidade. Acelerador Qualifica.
Acompanhamento a rede de |DQA |Realizada | Foram realizadas as agdes previstas bem como a
Centros Qualifica realizado resposta a solicitacoes de apoio e esclarecimento
em conjunto com o IEFP e a suscitadas pela rede de Centros Qualifica.
DGESstE.
Acompanhamento dos DQA | Parcial- A ANQEP procedeu ao envio de orientagdes
Centros Qualifica AP. mente técnicas e deu resposta aos pedidos de
realizada | esclarecimento solicitados pelos Centros
Qualifica AP com atividade.
Desenvolvimentos da DQA/ | Parcial- Foi criado o0 médulo Acelerador Qualifica no SIGO
plataforma SIGO e criacio de |GTIC | mente para apoio a gestao e implementacdo deste
novas funcionalidades de realizada | jpyestimento. Foi criado um formulario anexo as
suporte a implementagdo e candidaturas no SIGO a submeter pelos
gestdo do Acelerador potenciais beneficiarios finais no ambito do
Qualifica e dos Projetos investimento Projetos Locais. Iniciou-se o
Locais Promotores de desenvolvimento do mddulo Projetos Locais no
Qualifica¢bes de nivel SIGO para apoio a gestdo e implementacdo deste
B1/B2/B3, ambos investimento.
investimentos PRR.
Processo da defini¢do da DQJ |Realizada | O processo foi realizado dentro das datas

rede de cursos profissionais
e cursos de educacio e
formacdo (CEF) para 2022-

previstas, tendo tido inicio com a publicagdo das
orientacdes para o ordenamento da rede em

marco. As orientag¢des incluiram, pela primeira

Relatorio de Atividades e Autoavaliagcio 2022 ® Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.

52



Expressao
Atividade uo de

realizacao

Fundamentag¢ao

2023, a partir dos resultados
do SANQ e da atualizagdo das
orientacdes para o
ordenamento da rede.

vez, o critério de especializacdo tecnoldgica,
orientado para a valoriza¢ido de qualifica¢des
potencialmente abrangidas pelos Centros de
Especializacdo Tecnoldgica a criar.

1M Preparacio do Aviso de DQJ |Realizada |Preparacio do Aviso de Abertura, com a
Abertura de Concurso (AAC) colaborac¢do do IGEFE no que respeito ao texto do
para a criagdo de 108 Aviso. A Parque Escolar e a DGEstE colaboraram
Centros Tecnolégicos na definicdo do critério 4, tendo os restantes
Especializados (CTE), no critérios sido definidos apenas pela ANQEP.
ambito do investimento RE- Publica¢do do Aviso a 17 de junho, na sequéncia
C06-i01 do PRR. de uma ronda de reunides feitas com as escolas

elegiveis, para apresentacdo dos termos do
concurso.

¥AIB Analise de candidaturas ao |DQJ |Realizada | Andlise iniciada em setembro e concluida no
concurso para a criacdo CTE, inicio de dezembro, dando lugar a publicacdo das
no que toca aos critérios propostas de decisdo a 9 de dezembro. A andlise
relacionados com a oferta coordenada pela ANQEP, integrou trés equipas
formativa. que trabalharam de forma articulada - equipa da

ANQEP, responsavel pela analise dos critérios 1 a
3 (19 elementos), equipa de peritos contratados,
da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto, responsavel pela andlise do critério 4 e
equipa do IGEFE responsavel pela analise dos
requisitos financeiros das propostas.

48 Inicio da revisdo do processo | DQJ | Néo Esta atividade nio foi realizada porque s6 tem
de ordenamento da rede de realizada | Jugar apés a publicagio das decisdes finais
Cursos Profissionais e dos relativas ao concurso, a qual necessariamente,
CEF, em resultado da criagdo recai em 2023, uma vez que as propostas de
dos CTE. decisdo foram publicadas a 9 de dezembro.

¥#2% Consolidagdo do modelo de |DQJ Parcial- Em 2022, foram atribuidos 37 selos: 16 selos a
garantia da qualidade na mente trés anos, 2 condicionadosa 1 ano e 19

realizada

educacdo e formagdo em
alinhamento com o Quadro
EQAVET, nomeadamente
através de:

- Balanco e avaliacdo da
primeira fase de
implementacdo do EQAVET;
- Desenvolvimento dos
processos conducentes a
atribuicdo de selo EQAVET
as entidades de educagdo e
formacdo que sao objeto de
verificacdo de conformidade;
- Reforco da formacgao
dirigida aos peritos externos
que integram a bolsa de
peritos externos gerida pela
ANQEP, L.P;

reavalia¢des. Foi garantido o acompanhamento as
duvidas colocadas por cerca de 200 escolas e 70
peritos. Foram desenvolvidas novas
funcionalidades da plataforma EQAVET.

Embora tenha sido adiantada a preparacao da 1.2
avaliacdo sobre a implementagdo do EQAVET em
Portugal, o estudo ndo chegou a ser lancado
porque as alteracdes governativas ocorridas
protelaram o processo de autoriza¢do para a
realizacdo do estudo.

A necessidade de concentrar os esfor¢os na
analise de candidaturas a criacdo de CTE,
implicando envolvimento da equipa do DQJ, ndo
permitiu o desenvolvimento da formacao dirigida
a peritos.

A ANQEP participou na EQAVET Annual Network
Meeting em Paris, e em trés peer reviews -
Espanha (on-line), Eslovaquia (presencial) e
Georgia (presencial).
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- Acompanhamento do
trabalho desenvolvido pelas
entidades de educacao e
formagdo no ambito da
aplicacdo do modelo de
garantia da qualidade e pelos
peritos externos
responsaveis pela avaliacao
dessas entidades;

- Desenvolvimento de novas
funcionalidades da aplica¢do
informatica (webservice
interface) que permita as
entidades de educacgdo e
formacdo exportarem dados
para a plataforma EQAVET.

uo

Expressao
de

realizacao

Fundamentag¢ao

Acompanhamento da rede
de entidades de educagdo e
formacao, em particular
quanto a operacionalizagio
do Decreto-Lei n.2 54/2018 e
do Decreto-Lei n.2 55/2018,
ambos de 6 de julho, e da
Portarian® 181/2019, de 11
de junho, nomeadamente
através de:

- Acompanhamento junto da
rede de escolas publicas, em
articulagdo com a DGE e
demais parceiros, no ambito
da autonomia e flexibilidade
curricular e da educacgao
inclusiva;

- Acompanhamento as
escolas que estdo a
implementar Planos de
Inovacdo (PI) incidentes
sobre ofertas reguladas pela
ANQEP, I.P.;

- Acompanhamento a rede
de escolas profissionais
privadas e junto das escolas
privadas com oferta de
cursos artisticos
especializados;

- Definicao de orientagdes
técnico-pedagogicas de
apoio a intervencdo da rede
de entidades de educagdo e
formagao.

DQJ

Parcial-
mente
realizada

Foram acompanhadas, com grande proximidade,
8 escolas com PI que abrangem ofertas ao nivel
dos CAE e dos CP.

Um dos PI - AE Escalada - Pampilhosa da Serra
que, para além da criacdo de uma nova disciplina
na Componente Sociocultural, em conformidade
com o estipulado no Artigo 6.2A da Portaria n.2
181/2019, na sua redagdo atual, contempla um
percurso formativo préprio. Este PI constitui-se
ainda enquanto projeto inovador pois preveé que
no mesmo espaco e sob a alcada de um mesmo
docente, decorram simultaneamente atividades
letivas de alunos em ofertas do Ensino Cientifico-
Humanistico e alunos em oferta na esfera do
Ensino Profissional.

Ainda no contexto das Equipas regionais, tém
sido promovidas reunides entre escolas, em
contexto de redes e micro redes, para partilhas
de informacdo, documentos, projetos e outras
experiéncias e conhecimentos.

Entre setembro e dezembro foi realizado um
conjunto de 12 sessdes de trabalho/partilha de
praticas no ambito da Educagao Inclusiva
(Decreto-Lei n? 54/2018), de norte a sul do paifs.
As sessdes tiveram como objetivo discutir a
operacionaliza¢io de praticas de educacao
inclusiva com as equipas das escolas que
implementam e acompanham estas praticas.
Estas sessdes foram dinamizadas pelos
elementos das equipas regionais de autonomia e
flexibilidade curricular.

A intensidade do trabalho desenvolvido no
ambito das equipas regionais de autonomia e
flexibilidade curricular, conforme acima descrito,
ndo permitiu o acompanhamento a rede de
escolas profissionais privadas e junto das escolas
privadas com oferta de cursos artisticos
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especializados, razdo pela qual se considera a
atividade parcialmente realizada.

Z'8 Definicdo de planos de DQJ |Realizada |Foram realizadas trés a¢des de formacéo:
formacdo dirigidos a e  Webinar “Trilhar Novos Caminhos no Ensino
doce.nt.es d(?s cursos Profissional com a Recuperacdo das
profissionais e cursos Aprendizagens” - Jornadas Pedagégicas
artisticos especializados no . L
A1 . o promovidas pela DGE em janeiro - 120
ambito da operacionaliza¢ido o
dessas modalidades, a ser participantes
acreditado pelo Conselho e Webinar “Avaliagcdo Formativa em contexto
Cientifico da Formacéo de Ensino Profissional” - Projeto MAIA | 20
Continua de maio - 180 participantes.

e 2.2Edicao do Programa de Desenvolvimento

Profissional Docente (PDPD)- Curso de
formacdo: As Aprendizagens Essenciais na
Operacionaliza¢do do Curriculo dos Cursos
Profissionais (CP) e dos Cursos Artisticos
Especializados (CAE) - 182 participantes.

Continuidade do GTIC |Realizada | Adquirido storage por for¢a da necessidade de

apetrechamento tecnolégico maior capacidade de armazenamento e combate

da ANQEP e da ao obsoletismo dos sistemas que existiam.

modernizacdo de

equipamentos, tecnologias e

sistemas.

Realizacdo dos GTIC |Realizada |Realizada uma auditoria de seguranga

procedimentos necessarios a informatica e cumprimento do RGPD.

melhoria da seguranca Concecdo do Plano de Seguranca ao abrigo

informatica da ANQEP e do Decreto-Lei n.2 65/2021, de 30 de julho.

cumprimento do RGPD.

Manutencio e GTIC |Realizada |Realizado contrato de prestagio de servigos.

desenvolvimento da

plataforma de suporte a

formacdo e maturagao das

solucdes do website da

ANQEP, I.P., da plataforma

online do CNQ e da

plataforma de suporte a

Garantia da Qualidade.

Implementacio de contact GTIC |Realizada |Implementado a 26/04, o Contact Center

center, visando a melhoria permitiu atingir taxas de sucesso nas

do servigo de atendimento comunica¢des do cidaddo com a ANQEP, I.P., na

ao publico da ANQEP. ordem dos 95%.

Lancamento da campanha de | GTIC | Realizada | Langada a compra de meios em abril, a campanha

valorizagao do ensino
profissional na comunicagio
social e nas redes sociais.

decorreu em junho em diversos meios de
comunicac¢do social, nacionais e regionais
(televisdo, radio, imprensa, internet e redes
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sociais). A campanha conseguiu alcang¢ar uma
performance acima do previsto nos meios radio e
televisdo, com 44,5% e 65,04%, respetivamente.
Em imprensa, a performance alcangada foi de
encontro ao previsto, cerca de 20%. A taxa de
visualizagdes no Youtube atingiu os 42,26%.

Lancamento da campanha de | GTIC |Realizada |Lanc¢ada a compra de meios em julho, a

promogao do Programa campanha decorreu em outubro em diversos

Qualifica na comunicagdo meios de comunicagdo social, nacionais e

social e nas redes sociais. regionais (televisao, radio, imprensa, internet e
redes sociais). A campanha conseguiu alcancar
uma performance acima do previsto nos meios
radio e televisdo, com 33,4% e 76%,
respetivamente. Em imprensa, a performance
alcangada foi de encontro ao previsto, 20%.
Em relacdo as redes sociais, Facebook e
Instagram, houve num total de 12 828 cliques
para as duas redes sociais. A taxa de visualiza¢des
no Youtube situou-se nos 46,69%.

Desenvolvimento de GTIC |Realizada |Realizado o Encontro Nacional de Centros

atividades transversais e de Qualifica, com 1112 inscrigdes e 149

suporte as iniciativas de participacdes através do Youtube.

comunicacao e aos eventos Divulgacdes constantes nas redes sociais, com 13

promovidos pela ANQEP. videos publicados no Youtube, que obtiveram
377 760 visualizagGes, e 164 noticias no
Facebook e Instagram, com 1893 likes e follows.

Refor¢o do mapa de pessoal |GPC |Realizada | A ANQEP, I.P., em 2022 recrutou, através de

da ANQEP e contratagdo dos procedimento concursal, 12 Técnicos Superiores

recursos humanos no ambito do PRR.

autorizados pelo Despacho n.

211888-B/2021, de 30 de

novembro, relativo a

contratagdo excecional de

trabalhadores no ambito do

PRR.

Preparagdo para a GPC |Realizada | A 21 de dezembro, na Auditoria de concessio da

certificacao pela Norma Norma, concluindo-se que o sistema que se

Portuguesa 4552:2016 - encontra implementado pela ANQEP, L.P. esta em

Sistema de Gestao para a conformidade com a Norma NP 4552:2016.

Conciliagdo da Vida

Profissional, Familiar e

Pessoal.

Promover a utilizacdo de GPC | Realizada | Na ANQEP, I.P. 12 trabalhadores solicitaram a

horarios ou modalidades de
organizacdo do trabalho
compativeis com a vida
profissional, familiar e
pessoal.

modalidade de Jornada Continua, 11 requereram
a prestacdo subordinada de teletrabalho total (2
deles sdo renovagdes) e 11 requerimentos para
exercicio de fungdes em teletrabalho parcial.
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Expressao

Atividade de Fundamentag¢ao
realizacao
Continuidade da execugio GPC | Realizada | Até 31 de dezembro de 2022 foi feita a avaliacdo
dos servicos de Seguranga e dos fatores de risco profissional a 96
Satude no Trabalho. trabalhadores da ANQEP, I.P. e foram realizadas
65 consultas/exames.
Executar o Plano de GPC | Realizada | As formacgdes que estavam previstas no Plano
Formacdo para 2022 com foram maioritariamente realizadas. Foi, também,
vista a melhoria continua do disponibilizado aos trabalhadores um conjunto
desempenho dos de outras formagdes que nao se encontravam no
trabalhadores e ao aumento Plano de Formacao
da sua motivag¢ido
profissional.
Elaborag¢ido do Manual de GPC | Parcial- Devido ao acréscimo significativo das tarefas e
Procedimentos da Divisao de mente atividades de toda a Divisdo, em resultado do
Gestdo de Pessoas e realizada | hrocesso para recrutamento dos trabalhadores
Competéncias. no ambito do PRR, este Manual encontra-se em
desenvolvimento.
Implementacdo de GPC | Parcial- Os processos individuais dos trabalhadores
procedimentos internos mente encontram-se em fase de digitalizacdo.
relativos aos processos realizada
individuais de cada
trabalhador em
cumprimento das regras
estabelecidas pelo RGPD.
Revisdo e atualizagio dos AGF | Parcial- Foram revistos e atualizados os procedimentos
procedimentos na area mente em funcio do incremento da atividade da ANQEP
financeira com vista a realizada | resyltante da implementacdo das medidas PRR.
aprovagdo de um manual de
Sistema de Controlo Interno.
Revisdo do Regulamento de |AGF | Parcial- Estdo assegurados todos os registos de inventario
Inventarios e Cadastro. mente e cadastro sendo necessario, no entanto,
realizada | yroceder a um levantamento fisico e a devida
reconciliagdo com os registos patrimoniais. Este
trabalho tera de ser desenvolvido por uma
entidade externa nio tendo sido ainda possivel
realizar a respetiva contratagao.
Atualizagdo do Regulamento |AGF | Realizado | Este trabalho estd concluido e em utilizagdo com
de Viaturas. a devida adaptacdo ao facto de existir uma
locagdo operacional das viaturas em utilizagao na
ANQEP.
Elaboragio e monitorizagdo |AGF |Realizado | Este processo é assegurado todos os trimestres
intercalar dos instrumentos pelo Fiscal Unico e sdo implementadas todas as
de gestao. oportunidades de melhoria que vao sendo
identificadas.
Elaboragio do Plano de AGF | Parcial- E efetuado e revisto o plano de compras,
Compras. mente considerando-se necessario, no entanto,
realizada

melhorar o processo de planeamento associado.
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44

49

50

Expressao

Atividade uo de Fundamentag¢ao
realizacao
Continuacgio do refor¢o da AGF | Parcial- Reforc¢o dos servigos especializados externos na
area de contratacdo publica e mente area juridica e continuidade do recrutamento de
do apoio juridico. realizada | oy0s colaboradores face saida de recursos
humanos.
Implementagio dos AGF | Realizada | Foram implementados procedimentos
procedimentos financeiros e financeiros e administrativos especificos para a
administrativos necessarios execuc¢ao das medidas PRR. Foi assegurada a
a gestdo dos investimentos contratacdo de servigos informaticos e
PRR, sob responsabilidade implementadas melhorias no SIGO através do
da ANQEP. desenvolvimento de mddulos informaticos
especificos para o Acelerador Qualifica e para os
Projetos Locais.
Subcontratacio dos e de AGF | Realizado | Foram adquiridos servicos especializados em
auditoria indispensaveis ao auditoria para desenho e implementagio do
cumprimento das novas sistema de controlo interno (SCI) a aplicar no
atribuicées da ANQEP no ambito das medidas PRR e assegurados servigos
ambito da implementagio do de apoio juridico para apoiar a ANQEP no
PRR. cumprimento destas novas atribuicdes.
Continuacio das medidas AGF | Parcial- Existiu uma clara melhoria do desempenho das
para melhorar o mente funcdes de OI, tanto nas verificacdes
desempenho da atividade da realizado | 3dministrativas (VA) como nas verificacdes no
ANQEP, I.P. enquanto Ol do local (VL), reduzindo-se significativamente o
POCH, do POR Lisboa e do pipeline associado. Mantém-se a aposta no
POR Algarve. refor¢o da equipa de OI, tanto externa como
internamente.
Monitorizagdo do Plano de AGF | Parcial- Tem existido uma monitorizagdo das atividades
Gestdo de Riscos de mente do PGRCIC a cargo da AGF sendo, no entanto,
Corrupgio e Infragdes realizado | hecessario aprofundar este processo face as
Conexas (PGRCIC). exigéncias acrescidas associadas ao PRR.
Medidas de otimizagio da AGF | Realizada | Foram rescindidos os contratos de arredamento
gestdo de espagos de espagos para arquivo. Procedeu-se a uma
arrendados através da reorganizacio das areas de arquivo da sede da
reducdo de encargos com ANQEP de forma a acomodar todas as
arrendamento de instalagoes necessidades nesta vertente.
para armazenamento de
matérias de comunicacdo e
arquivo.
Implementagio de acdes AGF | Parcial- Foram disponibilizados mais recipientes com
destinadas a reciclagem, mefll_te 4 vista a separacdo dos residuos. Esta atividade
realizada

nomeadamente de papel e
plastico.

podera ser alargada a outros pisos e a todos as
unidades organicas da ANQEP.
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Tabela 28 - Atividades realizadas e ndo previstas no Plano de Atividades de 2022

Atividade/Iniciativa

Fundamentacao

Grupo de Trabalho paraa | O Grupo de Trabalho foi criado através do Despacho n.2 | DQ]J
Elaboragao do Plano 689/2022, de 17 de janeiro. A atividade implicou a
Nacional de definicdo do PNI, integrado por um conjunto vasto de
Implementacio (PNI) da medidas, consulta a um conjunto alargado de atores
Recomendacao do relevantes e implicados na execucao do Plano e a
Conselho e da Declaracdo | submissdo da versao final do PNI a Comissao Europeia
de Osnabriick, coordenado | em final de maio.
pela DGERT, em
articulacao com GEP,
ANQEP e IEFP
Contratacdo de peritos Aquisicdo de servicos de peritos técnicos para avaliagio | DQ]J
para andlise do critério 4 | de candidaturas na medida C06-i01.01 - Centros
da candidatura a criagcdo Tecnoldgicos Especializados. Os servigos foram
de CTE prestados por peritos da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto.
Criacdo do CAE Basico de | A criagdo do curso artistico especializado de nivel DQJ
Teatro basico, de Teatro, implicou:
* apublicacdo da Portaria n.2 65/2022, de 1 de
fevereiro;
* aelaboracdo de orientagdes curriculares para
arranque o ano letivo 2022/2023;
*  aconcegdo das respetivas Aprendizagens
Essenciais, iniciada no segundo semestre do ano, e
estendendo-se ao inicio de 2023 (as AE foram
postas em consulta publica até 25 janeiro de 2023).
Pareceres emitidos Anédlise de cerca de 7 000 pedidos de desdobramentos DQJ/DCNQ
relativamente a pedidos de | de turmas de disciplinas/UFCD de cursos profissionais e
desdobramentos de de cursos artisticos especializados apresentados por
turmas apresentados pelas | escolas com essas ofertas, e emissdo do respetivo
escolas parecer. Esta atividade implica a analise de UFCD e
disciplinas das componentes cientifica e tecnolégica e a
resposta e articulagdo com a Tutela, DGESTE, escolas.
Orientacao técnica sobre Elaborag¢do do documento “Procedimentos e orienta¢des | DQJ/DCNQ
desdobramentos, para o desdobramento de turmas” no ambito das ofertas
elaborada em articulagdo | de dupla certificacdo dirigidas a jovens, e divulgacdo
com a DGEstE junto das escolas, em julho, em articulagdo com a
DGESstE. O objetivo é agilizar os procedimentos
associados aos pedidos de desdobramentos de turmas
apresentados pelas escolas em cada ano letivo,
procurando obviar a necessidade de rececao e de andlise
de milhares de pedidos.
Grupo de trabalho relativo | Esta atividade implicou: DQJ/DCNQ

amodelos de certificados e
diplomas das ofertas de
educacdo e formacdo de
jovens de nivel basico e de
nivel secundério (Portaria

Realizacdo de diversas reunides de trabalho.
Andlise de vérias versdes de documentac¢io
(modelos de certificados e diplomas a implementar
na plataforma SIGO).
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Atividade/Iniciativa

n.2194/2021 de 17 de
setembro)

Fundamentacao

*  Concecdo de propostas de alguns modelos de
certificados e diplomas.

Participacdo como Esta atividade implicou: DCNQ
membro efetivo da
Comissio Técnica da *  Participacdo em 28 reunides no ambito deste
Estética (CTE) trabalho.
*  Andlise e aprovacdo da traducdo da na EN
17226:2019 - Beauty Salon Services - Requirements
and recommendations for the provision of servises.
*  Participacdo na elabora¢do de uma Norma
Portuguesa relativa a Terminologia do Setor da
estética, através de pesquisa e definicdo de termos
na EN 17226:2019 - Beauty Salon Services -
Requirements and recommendations for the
provision of servises.
Resposta a solicitacdes, Ao longo de todo o ano de 2022, a equipa elaborouum | DCNQ
nomeadamente, das conjunto de propostas nio previstas (propostas de
Tutelas, ndo previstas no | orientagdes técnicas, de enquadramento legal, pareceres
ambito do CNQ ou das e outras solicitacdes) relativas as questdes de
ofertas de dupla operacionaliza¢do das qualificacbes do CNQ no ambito
certificacao reguladas pela | das ofertas de dupla certificacao.
ANQEP, L.P..
Andlise de legislacdo Esta atividade implicou reunides com as autoridades DCNQ
relativa a regulacdo do competentes que regulam o acesso a profissdes bem
acesso e exercicio de como andlise da legislacdo relativa as atividades ou
atividades profissionais profissdes regulamentadas.
Plataforma do CNQ Esta atividade implicou: DCNQ/GTIC
*  Realizagdo de diversas reunides de trabalho com o
GTIC e com as entidades externas, tendo em vista o
desenvolvimento, implementacdo e concretiza¢do
de todos os processos inerentes aos conteddos
integrados quer no site, quer em backoffice.
*  Andlise de diversos documentos relativos as
diversas modalidades de educacdo e formagao, na
sequéncia de alteragdes legislativas.
Andlise, teste e verificacdo da implementacdo de novas
funcionalidades, seja em termos do acesso em
qualidade, seja do acesso em producio.
Acompanhamento No ambito da implementagdo do investimento DQA
intensivo aos CQ e Acelerador Qualifica do PRR, verificou-se a necessidade
verificagdes de, numa fase inicial, por um lado, prestar um

administrativas ao
universo dos processos
associados ao Incentivo
RVCC

acompanhamento intensivo aos Centros Qualifica no
carregamento dos documentos em conformidade com as
exigéncias e, por outro lado, verificar a totalidade dos
processos previamente ao processamento do
pagamento do incentivo.
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Atividade/Iniciativa

Fundamentacao
1WAl Elaboracdo da Orientagdo | No ambito da implementacdo do investimento DQA
Técnican.201/2022 - Acelerador Qualifica do PRR foi necessario definir
Atribuicdo do acelerador | orientagdes relativas as situagdes nas quais os adultos
qualifica a cidaddos de de nacionalidade estrangeira podem receber o incentivo

nacionalidade estrangeira | Acelerador Qualifica, bem como a documentacio de
suporte associada ao processo dos beneficiarios para
efeito de comprovativo de obtengao deste apoio.

%8 Elaboracdo do Sistema de |A ANQEP deu inicio ou desenvolvimento do modelo e DQA
Gestdo e Controlo dos procedimentos de gestdo e controlo interno referente
investimentos PRR aos investimentos PRR.

i3 Resposta a solicitagcdes de | No decurso do ano de 2022, a ANQEP reviu um conjunto | GTIC/DCNQ/
organismos internacionais | de relatérios, atualizou pontos de situacdo e respondeu | DQJ/DQA

a questionarios, por solicitacdo de organismos

internacionais (Comissdo Europeia, OCDE, CEDEFOP, ...).

638 Abertura de pedidos de A Agéncia recorreu ao procedimento mais célere de GPC
mobilidade na Bolsa de recrutamento de pessoal, ou seja, o regime de
Emprego Publico. mobilidade, visando colmatar as necessidades
emergentes da area de missio, bem como para as areas
de suporte.
{8 Abertura de Considerando que alguns dirigentes intermédios se GPC

procedimentos concursais. | encontravam em regime de substitui¢do, procedeu-se a
abertura de procedimentos concursais para provimento
de cargos de dirigente intermédio de 2.2 grau.

4.8.2.Analise dos resultados e dos desvios verificados na realizacdo das atividades

Do conjunto das 50 atividades previstas no Plano de Atividades (PA) de 2022, apenas 3 ndo se
realizaram, por razdes de reprogramacdo ou de ndo confirmag¢do de aplicabilidade, e 16 foram
parcialmente realizadas pelas razdes que se apontam na Tabela 27. Todas as restantes foram
cumpridas.

A este conjunto de atividades, destacamos outras, pela sua importancia e diversidade, asseguradas
pela ANQEP fora do seu PA de 2022, decorrente da necessidade de dar resposta a orientagdes,
solicitacdes ou a caréncias identificadas e que, como se pode verificar na Tabela 28, envolveram
varios recursos e unidades organicas.

E de salientar que, mais uma vez, foi a capacidade e qualidade dos trabalhadores desta Agéncia
que contribuiram fortemente para este nivel de realizagdo e de prontiddao em responder aos
frequentes desafios ndo previstos com que a ANQEP habitualmente se defronta, apesar das
dificuldades de recrutamento e de retencdo de recursos humanos e do desajustamento da sua
prépria estrutura organica.
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4.8.3.Identificacdo das causas do incumprimento de atividades ou projetos

Na tabela seguinte justificam-se com maior detalhe as razdes de ndo realizagdo de 3 atividades
previstas no PA 2022.

Tabela 29 - Identificacdo das causas de nao realizacao de atividades ou projetos por UO

uo
Atividade/Projeto Causas de nao realizaciao- Fundamentag¢ao (Unidade
Organica)
i88 Inicio da revisdo do processo de Esta atividade nao foi realizada porque s6 tem DQJ
ordenamento da rede de Cursos lugar ap6s a publicacao das decisoes finais
Profissionais e dos CEF, em relativas ao concurso para a cria¢do de CTE (12
resultado da criagdo dos CTE fase), cujas propostas de decisdo foram

publicadas a 9 de dezembro de 2022. Assim, a
revisdo do processo de ordenamento da rede de
Cursos Profissionais e dos CEF em resultado da
criacdo dos CTE (investimento PRR) sé pode
iniciar-se em 2023.

Y8 Formacao técnica e metodolégica Em consequéncia da dilatacdo do prazo de DCNQ
dos concetores dos referenciais de conclusdo do concurso para a atualizacdo do CNQ,
qualificacdo nos lotes adjudicados, e da 1-2 fase destes trabalhos s6 se ter iniciado no
sobre a nova metodologia de ultimo quadrimestre de 2022, nio foi possivel
desenho de qualificagdes baseadas realizar ainda em 2022 a formacgao dos
em resultados de aprendizagem. concetores dos referenciais de qualificagdes,

dado que esta formacio se encontra indexada a
2.2 fase dos trabalhos, fase que passou
necessariamente para 2023.

$I8 Participacdo e trabalho colaborativo | O Plano Nacional de Qualificagdo do Sistema de DCNQ
em projetos transversais, Gestao Integrado de Fogos Rurais (PNQ_SGIFR)
nomeadamente, no ambito da ndo registou atividade em 2022 que tenha
Plataforma Colaborativa criada pela |envolvido/ requerido o trabalho da ANQEP no
AGIF, para o desenho da arquitetura | que toca ao CNQ.
do Sistema de Qualificacao dos
Agentes do SGIFR - PF, Plano
Nacional de Qualificacdo do Sistema
de Gestao Integrado de Fogos Rurais
(PNQ_SGIFR).

4.9. Medidas de melhoria a serem tomadas em 2023 para refor¢o do desempenho institucional

Na tabela 30 identificam-se algumas medidas a implementar em 2023, no sentido de incrementar
o0 desempenho da organizacao.
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Tabela 30 - Medidas de melhoria a tomar em 2023 para refor¢o do desempenho por UO

Designacao da Medida

Grande Objetivo a atingir

uo
(Unidade
Organica)

Implementacdo de solucdes informaticas de
articulacdo entre as diversas equipas responsaveis DQJ
Implementacao de solugdes de pela analise dos critérios de avaliagdo do concurso
agilizacdo do processo de analise |relativo a criacdo de CTE (ANQEP, IGEFE e peritos),
das candidaturas a criacdo de de forma a permitir agilizar o acesso a informacgao e
CTE o registo dos resultados de avalia¢ao, por parte dos
diferentes avaliadores dessas equipas.
Balanco das atividades Aumentar a eficacia das a¢oes de ggompanhamento
. da ANQEP a rede de Centros Qualifica, de modo a DQA
desenvolvidas pela rede de o N o
Centros Qualifica no triénio contribuir para a convergéncia com 0s indicadores
2020-2022 e planeamento de da Cgrta da Quallda}de e, consequentemente, para
. qualidade dos servigos prestados pelos Centros
atividade de acompanhamento Qualifica e resultados alcancados pelos mesmos
para o triénio 2023-2025 '
Simplificacdo e consolidagido dos | Agilizar os processos de pagamento, reduzindo a
procedimento e verificagcdo margem de erro e concretizando as metas e objetivos | DQA
administrativa associados ao previstos no investimento.
Acelerador Qualifica
Continuidade dos contributos no contexto da revisdo
da regulamentacdo que define o modelo de DQA
Reorganizagao dos reconhecimento de titulos de formacao, obtidos no
procedimentos relativos ao estrangeiro, bem como dos procedimentos
reconhecimento de titulos associados a esta atividade, com vista a alcangar um
obtidos no estrangeiro novo quadro legal e processual para o
reconhecimento de titulos obtidos no estrangeiro.
Aplicacdo de medidas de gestdo dos contratos e de DCNQ
Gestdo dos contratos relativos reprogramacao financeira bem como procura de
aos estudos de atualizagdo do nova possibilidade de candidatura a financiamento
CNQ europeu no quadro do PT 2030.
Dar continuidade aos trabalhos de revisdo e GTIC
melhoria do SIGO, tanto do ponto de vista do seu
nivel de desempenho e resposta aos problemas que
os seus utilizadores detetam, como do ponto de vista
do desenvolvimento de novas funcionalidades e de
Melhoria do funcionamento do implementacao de alteragdes no SIGO que visam
SIGO e novas funcionalidades refletir as alteracdes legislativas introduzidas no
SNQ. Este trabalho é feito em articulagdo com o
IGeFE, a DGEStE e o IEFP. Internamente envolve a
GTIC e todos os departamentos técnicos da Agéncia
(DQA, DCNQ e DQ)).
Implementacdo de Dar continuidade a implementacdo de
procedimentos internos relativos | procedimentos internos relativos aos processos GPC
aos processos individuais de individuais de cada trabalhador, de modo a proceder
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cada trabalhador, em
cumprimento das regras
estabelecidas pelo RGPD.

a digitalizacdo de todos os processos individuais dos
trabalhadores da Agéncia.

Elaborag¢do do Manual de

Pretende-se dar continuidade a elaboragdo e revisao

Novos estatutos da ANQEP

s = s | = =]

desempenho institucional da ANQEP em 2023. A
proposta de revisido dos estatutos feita pelo CD a
Tutela prevé a criagdo de mais 2 cargos de dirigente
intermédio na area de gestdo financeira e de fundos
europeus, uma alteragdo que consideramos ser a
minima indispensavel ao funcionamento da Agéncia
no quadro das suas responsabilidades de Ol e de
beneficidrio intermediario do PRR.

Procedimentos da Divisdo de dos procedimentos internos que compdem o Manual | GPC
Gestao de Pessoas e de Procedimentos em construcao.
Competéncias
Manuteng¢do da Norma Adaptar o nosso sistema da conciliagio a nova
Portuguesa 4552:2016 - Sistema | Norma Portuguesa 4552:2022, bem como propor GPC
de Gestdo para a Conciliacdo da | novas medidas de conciliacdo com vista a
Vida Profissional, Familiar e manutencio da certificacio.
Pessoal
Aumentar a capacidade de recrutar e de manter TS AGF
Reforgo do recrutamento e . !
< . nestas areas, com os perfis adequados, de modo a
retencdo de RH nas areas . .
) : 5 s manter um nivel de RH na AGF compativel com as
financeiras, contratacdo publica e ~ o
A suas fungoes e responsabilidades.
apoio juridico
Atualizacao dos procedimentos Introduzir no atual SCI as altera¢des necessarias a AGF
administrativos e financeiros consolidagao dos procedimentos aplicados na
associados a execugio dos execucio dos investimentos PRR e manté-los
investimentos PRR de acordo atualizados face as novas orientag¢des técnicas da
com o SCI e outras orientagdes EMRP.
técnicas da EMRP
Esta é a medida mais critica a melhoria do CcD

4.10. Iniciativas de publicidade institucional

Destaca-se, neste ambito, a aposta da ANQEP, I.P,, em 2022 em comunicacdo externa, com o
lancamento de campanhas de divulgacio do Ensino Profissional e do Programa Qualifica em meios
de comunicacdo social e o regresso a participacao fisica da ANQEP, L.P., nas feiras e eventos de
referéncia nas areas de atuacdo da Agéncia, designadamente, a Futuralia - Feira de Educacao,
Formacao e Orientacdo Educativa, e a Qualifica, o que se traduziu nos respetivos processos
aquisitivos com cofinanciamento europeu e respetiva submissdo das campanhas a Entidade

Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC).
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5. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

5.1. Apresentacdo da avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCl)

Em conformidade com o previsto no Decreto-Lein.2 166/98, de 25 de junho, que institui o sistema
de controlo interno da administracao financeira do Estado (SCI) e com base nas respostas as
questdes apresentadas no Documento Técnico n.2 1/2010, do CCAS, passamos a apresentar a
seguinte matriz de avaliacdo do SCI da ANQEP, I.P..

1 - Ambiente de controlo

Questoes Aplicado Fundamentacio

S N NA
1.1 Estio claramente definidas as X Estd em curso a atualizacdo dos procedimentos
especificacbes técnicas do sistema de na area financeira com vista a aprovagdo de um
controlo interno? manual de Sistema de Controlo Interno, que

estabeleca os principios gerais que disciplinam
todas as operacdes relativas a gestdo da ANQEP
nas suas diversas atribuicdes, nomeadamente
financeira, or¢camental, contabilistica
patrimonial e de contratacdo publica.

Foi elaborado e encontra-se em implementac¢ido
o SCI aplicavel aos investimentos PRR a cargo da
ANQEP.

No ambito da atividade de Organismo
Intermédio (OI) de Programas Operacionais, a
ANQEP adota e aplica os normativos e os
procedimentos definidos pelas Autoridades de
Gestdo (AG) desses PO.

1.2 E efetuada internamente uma X De acordo com o principio da segregacdo de
verificacdo efetiva sobre a legalidade, fungdes, o trabalhador ndo deve controlar todas
regularidade e boa gestio? as fases inerentes a uma operacio, ou seja, cada

fase deve, preferencialmente, ser executada por
pessoas independentes entre si, possibilitando a
realizacdo de wuma verificagio cruzada,
nomeadamente sobre a legalidade, regularidade
e boa gestdo. Assim, a segregacdo de funcoes é
implementada a diversas areas-chave, tendo em
consideragdo a disponibilidade de recursos
humanos, sendo definidas a documentagao,
verificagbes e autorizagbes necessarias aos
diversos atos praticados na e pela ANQEP, L.P..

No ambito da gestdo de fundos europeus, no
quadro das suas atividades de OI e de
beneficiario intermediario do PRR, a ANQEP

Relatorio de Atividades e Autoavaliagcio 2022 ® Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.

65



1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacio necessaria
para o exercicio da fungao?

1.4 Estio claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o servico
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacio do
pessoal que garanta a adequagido do mesmo
as func¢odes e complexidade das tarefas?

1.6 Estio claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a
direcdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de acdes de auditoria
e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

Questoes

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2
e3?

Aplicado

X

X

adota por acréscimo os normativos e os
procedimentos de verificacdo e controlo
requeridos pelas AG dos PO e pela EMRP.

As fungbées de controlo e auditoria sdo
asseguradas pela AGF nio existindo uma equipa
especifica para o efeito.

A ANQEP, LP. elaborou o seu Cddigo de Etica e
Conduta, o qual se encontra publicitado na
pagina institucional.

Anualmente, é elaborado o Diagnéstico de
Necessidades Formativas onde sio identificadas
as necessidades dos colaboradores, depois é
tracado o Plano de Formacao e, posteriormente,

o Relatério de Execugdo do Plano de Formagao.

Existem contactos regulares entre a dire¢do da
ANQEP, LP. e os dirigentes das unidades
organicas

Fundamentacido

A estrutura organizacional da ANQEP, LP.
estabelecida obedece as regras definidas
legalmente, em conformidade com o Decreto-
Lei n.236/2012, de 15 de fevereiro, que aprova
a missao, atribuicdes e organica da ANQEP, I.P;
com a Portaria 168/2019, de 30 de maio, que
aprovou os novos estatutos, em anexo a mesma
e da qual fazem parte integrante, tendo, assim,
sido criadas novas unidades organicas que
constituem a estrutura nuclear deste
Organismo; e com o Despacho n.2 5964/2019,
de 28 de junho, publicado em Diario da
Republica, 2.2 série, n.2 122, de 28 de junho, que
cria as unidades organicas flexiveis, atribuindo-
lhes as respetivas competéncias.

No ambito do SIADAP 3, no ciclo avaliativo
2021/2022, foram avaliados 100% dos
trabalhadores que pertencem a Agéncia. No que
se refere ao SIADAP 2 ainda néo é possivel aferir
a percentagem de avaliados.
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2.3 Qual a percentagem de colaboradoresdo X A percentagem de colaboradores que em 2022
servico que frequentaram pelo menos uma frequentou pelo menos uma ag¢do de formacgdo
acao de formacgio? foi de 40,7%.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Questdes Aplicado Fundamentagio
S N NA
3.1 Existem manuais de procedimentos X Na area administrativa e financeira procedeu-
internos? se a atualizagdo do manual de procedimentos
do Organismo Intermédio - vertente de
Verificagbes de gestdo (administrativas e no
local).

Relativamente a atividade de Contratagdo
Publica, Financeira e Contabilistica, o ERP da
Quidgest tem um fluxo de trabalho implicito
que assegura os procedimentos e a segregacdo
de fungdes.

O contrato de assisténcia existente com a
Quidgest permite, do ponto de vista técnico,
fazer as atualizacdoes legislativas e de
procedimento derivadas, por exemplo, das
alteragdes decorrentes das Leis de orcamento e
execucdo orcamental.

Desta forma, ao seguir o fluxo definido e
mantendo as atualizac¢des, estdo assegurados
procedimentos de controlo administrativo
atualizados no servico

No que concerne aos sistemas de informagio,
existem manuais com descricdo de
procedimentos informaticos, como seja a
gestdo de aplicagdes, a atribui¢do de passwords
ou a tipologia de acessos a informagio.

3.2 A competéncia para autorizacio da X A competéncia das autoriza¢des de despesas

despesa esta claramente definida e pertence ao Conselho Diretivo.

formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de X Sim e pretendemos estabelecer melhorias no

compras? processo de levantamento de necessidades dos
restantes departamentos e divisdes (para além
da AGF).

3.4 Esta implementado um sistema de X

rotacio de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas X As plataformas e sistemas de apoio a gestdo
diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo desenhados de acordo com o fluxo dos
estido claramente definidas e formalizadas? processos administrativos e financeiros

garantindo a adequada segregacdo de fungdes.
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3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa
e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundincias?

3.8 Existe um plano de gestio de riscos de
corrupcao e infracdes conexas?

3.9 0 plano de gestio de riscos de corrupgao
e infragdbes conexas é executado e
monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

Questoes

4.1 Existem aplicacdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,

nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestio documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estio

integradas permitindo o cruzamento de
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacio extraida dos sistemas de
informaciao é utilizada nos processos de
decisdo?

Aplicado

S N

NA

Sim e foi realizada a descrigdo dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade e
padrdes de qualidade para os novos projetos
PRR a cargo da ANQEP.

Sim e alguns desses circuitos foram adaptados
e outros criados especificamente para os novos
projetos PRR a cargo da ANQEP.

A Agéncia aprovou o seu Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas no
ano de 2016, o qual tem sido objeto de
monitorizacdo anual e de atualizagdo.

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas de 2022 e a monitorizagio
de 2021 encontram-se publicados no website
da ANQEP.

Esta em elaboracdo o relatério de execugio de
2022 e a atualizacdo do Plano de Gestdo de
Riscos de Corrup¢do e Infragdes Conexas de
2023.

Fundamentacédo

Existem, em producdo e em processo continuo de
integracdo e evolucdo. A ANQEP, LP, utiliza o
Sistema Integrado para a Nova Gestdo da
Administracdo Publica da Quidgest, como
ferramenta de controlo de gestdo administrativa e
financeira, incluidos 0s moédulos de
Aprovisionamento e Gestdo Patrimonial, Gestao
de Ativos (imobilizado), Gestdo de Stocks, Gestdo
de Veiculos, Gestdo Or¢camental_POCE e Gestdo de
Tesouraria.

Existe integracdo entre recursos humanos,
financeira e patrimonial, englobando as areas
elencadas.

O Sistema Quidgest assegura este mecanismo.

Existem sistemas de informacdo/plataformas de
onde é extraida informacdo técnica e financeira
que suporta as decisdes institucionais tomadas
nessas duas valéncias.
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4.5 Estio instituidos requisitos de X Existem mecanismos de autenticacdo de acesso

seguranca para o acesso de terceiros a remoto, securizado, sobre VPN, com prote¢do de
informacao ou ativos do servi¢o? firewall

4.6 A informacdo dos computadores de X Existem backups automaticos e manuais que
rede esta devidamente salvaguardada salvaguardam essa informacao.

(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacdes e X Existem mecanismos que permitem colmatar os
software esta garantida? riscos de seguranca de informagdo no que respeita
a integridade, confiabilidade e disponibilidade da
informacgdo, através da utilizacdo de firewall,
perfis de acesso e monitorizagdo continua. Com
entidades externas, existem contratos, no ambito
da contratagdo publica, com cldusulas especificas.

5.2. Ambiente de controlo e fiabilidade dos sistemas de informacao

A ANQEP, I.P. continua a utilizar o Sistema Integrado para a Nova Gestdo da Administracdo Publica
da Quidgest, como ferramenta de controlo de gestdo administrativa e financeira, onde estdo
incluidos os médulos de Aprovisionamento e Gestdo Patrimonial, Gestdo de Ativos (imobilizado),
Gestdo de Stocks, Gestdo de Veiculos, Gestdo Orcamental_POCE e Gestido de Tesouraria.

Refira-se que a ANQEP, I.P., na utilizacido de todos os sistemas ou plataformas, tem a permanente
preocupacao de salvaguarda do estipulado legalmente, em matéria de protecdo no tratamento dos
dados pessoais e a livre circulagdo dos mesmos dados.

Destaca-se, ainda, que, trimestralmente, e no fecho das contas anuais, hd um controlo através de
auditorias implementadas pelo Fiscal Unico, nomeado pelos Despachos n.2 12924/2012, de 2 de
outubro e n.2 4449/2019, de 11 de abril.

No ambito das suas atribui¢des técnicas no Sistema Nacional de Qualificagdes, a ANQEP, L.P. gere
as seguintes plataformas tecnolégicas:

e Sitio institucional da Agéncia online: https://www.angep.gov.pt.

e Plataforma  online do Catdlogo  Nacional de  Qualificacoes (CNQ):
https://catalogo.anqgep.gov.pt.

o Plataforma Garantia da Qualidade na Educag¢do e Formacao Profissional - visa apoiar os
operadores de EFP na construcdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o
EQAVET: http://areareservada.qualidade.anqep.gov.pt/garantiaqualidade/.

o Utilizacdo e desenvolvimento do SIGO, em articulacdo com o IGeFE, e dos portais
dedicados a informagdo sobre o Qualifica (https:// ;

https:// ).

o SIME-EP plataforma que suporta o processo de ado¢do de manuais escolares dos cursos
profissionais e cursos de educacao e formacao: https://area.dge.mec.pt/sime-ep.
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5.3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados

No ambito da implementacdo de procedimentos e atividades, assim como de producdo de
documentos que enunciem normas orientadoras e estipulem regras, que melhor concorram para
a efetivacdo dos principios éticos e deontoldgicos e que, de forma mais eficiente, fomentem o
controlo administrativo na ANQEP, I.P., ha a referir:

0 cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta Profissional, onde se encontra um conjunto
de principios, regras e valores assimilados e praticados nesta Agéncia.

O cumprimento, atualiza¢do e monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infracées Conexas, da ANQQEP, I.P: em conformidade com o disposto nas recomendacoes
do Conselho de Prevencdo da Corrupc¢do; o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e
Infracdes Conexas de 2022 inclui a monitorizacdo de 2021.

A prossecucio plena do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), que decorre do
Regulamento UE 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD)
e a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto. Em 2022, foi possivel dar inicio ao processo de
implementacdo de procedimentos internos relativos aos processos individuais de cada
trabalhador, em cumprimento das regras estabelecidas pelo RGPD. bem como a
implementacdo de politicas, registos e procedimentos de tratamentos de dados pessoais.
Acresce referir que a ANQEP, I.P., em cumprimento das disposicoes legais aplicaveis nesta
matéria, procedeu a designacdo do seu Encarregado de Protecdo de Dados e a sua
comunicagdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

No ambito da elaboragao e monitorizagdo intercalar dos instrumentos de gestdo, ha a registar:

Elaboracdo do Plano de Atividades 2022.

Elaboracao do Relatério de Atividades e Autoavaliacdo 2021.

Elaboracdo do Relatério de Monitorizacdo do QUAR 2022 - 1. @ semestre.
Elaboracdo do Relatério de Monitorizacdo do QUAR 2022 - 3. @ trimestre.

Atualizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PGRCIC)
2022 que inclui monitorizacao 2021;

Elaboracdo do Mapa de Pessoal.
Elaboracgdo do Balango Social.

Elaboracdo da Lista de Subvengoes, do Or¢camento para 2022 e os Mapas de Execuc¢ado
Orgcamental.

Foram concluidas as medidas de otimizacdo da gestdo de espagos arrendados, através da gestao
da informacdo arquivistica acumulada.

Releva-se, ainda, as seguintes atividades que concorrem para o controlo administrativo

implementado, a identificar:

Manual de Procedimentos na Area Financeira;
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e Revisido do Regulamento de Inventarios e Cadastro; foi iniciada a revisdo, ndo tendo sido,
no entanto, concluida pela necessidade de subcontratacdo de empresa para realizar o
levantamento fisico e subsequente reconciliagdo com os registos de cadastro;

e Revisdo do Sistema de Controlo Interno de forma a incluir a operacionalizagdo das
medidas PRR atribuidas a ANQEP;

e Foi produzido um Manual de Apoio ao Processo de Andlise e Validacdao de Pedidos de
Reembolso e Saldos que serve de suporte as equipas técnicas e que contribuiu para a
melhoria de desempenho ocorrida nesta area;

e Por fim, referir o Manual Pratico de Compras Publicas, que evidencia os procedimentos no
que concerne aos ajustes diretos e a consulta prévia e que é utilizado pelos técnicos desta
area.

Enquanto entidade adjudicante, nos termos do disposto na alinea d) do n.2 1 do artigo 2.2 do
Codigo dos Contratos Publicos, a Agéncia encontra-se obrigada ao cumprimento de regras
dispersas por um vasto leque de diplomas legais, desde logo, o C6digo dos Contratos Publicos, que
estatui a tramitacdo dos procedimentos de formacdo dos contratos, mas também as leis que
aprovam o or¢camento do estado, os decretos-lei que definem as disposicdes necessarias a
execucdo or¢camental, e outros diplomas avulso que estatuem regras especificas para a aquisicao
de bens ou servigos de certa natureza.

5.4. Descricdo de medidas de modernizagao e simplificagdo administrativa

No ambito de medidas implementadas que, de forma mais ou menos direta, concorrem para a
modernizacdo e simplificacdo administrativa, referentes aos objetivos de desburocratizar e
melhorar a qualidade e inovagdo, com o propoésito de melhoria sustentada do desempenho da
ANQEP, L.P., destacam-se as seguintes:

e Medidas tomadas no ambito do desenho da plataforma de submissdo de candidaturas a
criacdo de Centros Tecnoldgicos Especializados, de modo a permitir a automatizagio da
avaliacdo associada a alguns dos indicadores/critérios mobilizados.

e Medidas tomadas no ambito da definicdo e partilha dos instrumentos de registo da
avaliacdo dos critérios associados ao concurso de criagdo de Centros Tecnoldgicos
Especializados, de modo a permitir as diferentes equipas envolvidas (equipa ANQEP,
equipa de peritos da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e equipa do
IGeFE) trabalharem em simultidneo, sem sobreposi¢cdes, alimentando instrumentos
partilhados, e a distancia.
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6. ENVOLVIMENTO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA

AUTOAVALIACAO DO SERVICO

No ciclo de planeamento e gestdo do SIADAP 1, face ao QUAR e Plano de Atividades aprovados
pelas Tutelas, a Direcdo da ANQEP, I.P. e os dirigentes intermédios acompanham e monitorizam
as realizacdes e os desvios e, se necessario, debatem e aplicam medidas corretivas. Este processo
envolve, em determinados momentos, os trabalhadores das varias UO.

Na elaboracdo dos RAA, as UO apuram os dados definitivos e executados em QUAR e é-lhes
solicitado que deem os seus contributos em qualquer item do RAA do ano em apreco, mas
sobretudo nos objetivos e indicadores que lhes respeitam. Seguidamente a informacio é
tecnicamente condensada em documento Unico e submetida ao CD que, antes da sua aprovacio
final, solicita esclarecimentos aos dirigentes intermédios.

Do mesmo modo, num didlogo permanente, entre a Direcdo da ANQEP, LP. os dirigentes
Intermédios e demais trabalhadores, é em cada ano preparado o Plano de Atividades e 0o QUAR do
ano seguinte. Definidas as prioridades estratégicas da ANQEP, I.P. pelo CD, é solicitado a cada UO
as atividades e metas que se propdem alcangar e que concorrem diretamente para a concretizagdo
das prioridades definidas. Este é um processo de afericdo e de articulacdo que decorre todos os
anos e que compromete toda a organizacdo com os objetivos estratégicos e operacionais a
cumprir.
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7. APRECIAGCAO PELOS UTILIZADORES DO SERVICO PRESTADO

No ambito da apreciacao feita pelos utilizadores sobre o servico publico prestado pela ANQEP, L.P,,
releva em 2022 a avaliacdo feita pelas equipas dos Centros Qualifica e pelos docentes de ensino
secundario/ profissional relativamente a formag¢do dada pela ANQEP. A avalia¢do foi realizada
mediante a aplicacdo de questiondrio aos participantes na formacgao, no final de cada agao, ou
solicitada no relatério de atividades que os Centros Qualifica devem apresentar a ANQEP. De
seguida apresentam-se os resultados obtidos.

7.1. Avaliagao feita pelos Centros Qualifica a formac¢ao dada pela ANQEP, I.P.

A avaliacdo efetuada pelos Centros Qualifica abrange as a¢des de formacao realizadas em 2022
pela ANQEP, L.P. a estes centros:

Novo Referencial de Competéncias-Chave para a Educac¢ao e Formacao de Adultos - Nivel
Basico (janeiro de 2022)

Na sequéncia da integracdo do novo RCC NB no CNQ, foram realizadas, nos dias 12 e 13 de janeiro,
quatro sessdes de informacdo/esclarecimento, online, para as quais foram convidados dois
elementos da equipa de cada Centro.

Estas sessoes tiveram como objetivos:

e Apresentar os pressupostos, objetivos e principais inovag¢des do novo referencial;

e Partilhar as principais alteracdes do novo referencial face ao referencial anterior;

e Daraconhecer acapitalizacido das UC/UFCD do referencial anterior com as novas UC deste
referencial;

e Dar a conhecer a capitalizagdo das UFCD do Programa de Formacdo em Competéncias
Basicas com as UC do novo referencial;

e Apresentar o regime de transicdo entre os dois referenciais para candidatos com
percursos incompletos no referencial anterior, bem como as regras para a sua
operacionalizacao.

Para além da disponibilizacdo do novo referencial, foi enviado aos Centros o PowerPoint
apresentado durante as sessoes, assim como um documento com orientacgdes relativas ao periodo
de transicdo entre o referencial antigo e o novo referencial e um documento com informacgao
adicional (FAQ), em resposta as questdes colocadas pelos participantes durante as sessoes.

Relatorio de Atividades e Autoavaliagcio 2022 ® Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.

73



|Novo RCC NB - Percentagem e média das pontuacdes atribuidas|

Percentagem de Centros que avalia com:
Média das 1 2 3 4
pontuacgoes ito | Soma 3+4
Insuficiente Razoavel | Bom s ITHED
Bom
Relevancia da 3,8 0% 2% |17%| 81% | 98%
tematica
Metodologia de 3 4% 18% |46%|32% | 78%
trabalho
Dinamizagao 3,1 2% 20% |48%| 30% | 78%
da sessao
Documentagao 33 2% 12% [44%| 42% | 86%
disponibilizada
Média 3 + 4 85%

Fonte: Universo de Relatérios de Atividades 2020-2022.

A maioria dos Centros considerou “Muito Boa” (81%) ou “Boa” (17%) a tematica destas sessoes.
De resto, e embora com uma prevaléncia de respostas no nivel 3 (“Bom”) da escala de avaliacao,
a metodologia de trabalho, a dinamiza¢do da sessdo e a documentagdo disponibilizada foram
consideradas boas ou muito boas.

Acelerador Qualifica (abril de 2022)

No dmbito da implementacdo desta medida, os Centros foram distribuidos por quatro sessdes de
informacao, realizadas nos dias 8 e 11 de abril, online, tendo sido convidados os representantes
legais das entidades promotoras dos Centros, os coordenadores e mais um elemento da equipa.

No sentido de explicitar as condi¢des de implementacdo da medida, bem como a intervencdo e
responsabilidades dos Centros e da ANQEP, as sessdes foram divididas em dois momentos: um
primeiro momento, para explicitacdo do enquadramento da medida, sua natureza e objetivos,
condi¢des de elegibilidade e de atribuicdo do apoio e intervencdo dos Centros e da ANQEP no
processo e um segundo momento, para apresentacio do Mddulo do Acelerador Qualifica na
plataforma SIGO.

Na sequéncia destas sessoes, foi disponibilizada a rede de Centros a seguinte documentagio:

e Orientacdo Técnica n? 01/C06-i103.02/2022, de 27 de abril (objetivos e condi¢des de
operacionalizacdo da medida);

e Modelo de Termo de Aceitagdo para carregamento no Médulo Acelerador Qualifica;

e Material de divulgacao da medida para impressdo, bem como banners para inclusio em e-
mails ou outros documentos de divulgacao;
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e (Guia de Comunicacdo e Informacdo para os beneficiarios do PRR da Estrutura de Missao
Recuperar Portugal;

e Tutorial para apoio dos Centros aos adultos na obteng¢do de declaracdes de ndo dividas a
Autoridade Tributaria e a Seguranca Social;

e Manual de apoio a operacionalizagao do Mddulo Acelerador Qualifica.

IAcelerador Qualifica - Percentagem e média das pontuacdes atribuidas|

Percentagem de Centros que avalia com:
Média das 1 2 3 4
pontuagoes ito | Soma 3+4
Insuficiente Razoavel | Bom . ITHED
Bom
Relevancia da 3,8 0% 1% |22%]| 77% | 99%
tematica
Metodologiade | 5 1% 19% [44%| 36% | 80%
trabalho
Dinamizagao 3,3 1% 17% |48%| 34% | 82%
da sessao
Documentagdo | 5 o 2% 13% [41%| 44% | 85%
disponibilizada
Média 3 + 4 87%

Fonte: Universo de Relatérios de Atividades 2020-2022.

De uma maneira geral, os Centros consideraram a tematica da sessdo “Muito Boa” (77%) ou “Boa”
(22%). Relativamente a metodologia de trabalho, dinamizacdo da sessdo e documentagdo
disponibilizada, as respostas oscilaram, essencialmente, entre os niveis 3 (“Bom”) e 4 “(Muito
Bom”) da escala (entre 80% e6 85% dos Centros).

Projetos Locais Promotores de Qualificagoes de Nivel B1/B2/B3 (setembro de 2022)

Com o intuito de esclarecer os Centros relativamente a possibilidade de apresentacido de
candidatura aos Projetos Locais de Qualificagdes de Nivel B1/B2 /B3, os responsaveis dos Centros
foram convidados a estar presentes numa sessdo de informacdo. Os Centros foram divididos em
quatro sessdes, realizadas online, nos dias 14 e 15 de setembro.

De uma maneira geral, pretendeu-se esclarecer os Centros relativamente ao enquadramento e
objetivos desta medida, tendo sido explicitada a sua motivagdo no PRR, no que consistem e para
que servem os Projetos Locais, assim como, apresentados os periodos para apresentacdo de
candidatura, de modo que, cada Centro, pudesse decidir se pretendia apresentar a sua candidatura
e em que periodo(s).
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Para além da publicacdo do Aviso de Abertura de Concurso para a apresenta¢do de candidaturas
a criacdo de Projetos Locais Promotores de Qualificagdes de Nivel B1/B2/B3, foi remetido aos
Centros o PowerPoint apresentado nas sessdes de esclarecimento, assim como um documento
com um conjunto de Perguntas Frequentes/FAQ’s, resultantes das questdes que foram sendo
colocadas pelos(as) responsaveis dos Centros durante as sessoes.

|Projetos Locais - Percentagem e média das pontuacdes atribuidas|

Percentagem de Centros que avalia com:
Média das 1 2 3 4
pontuagoes ito | Soma 3+4
Insuficiente Razoavel | Bom . ITHED
Bom
Relevancia da 3,6 0% 7% |28%| 65% | 93%
tematica
Metodologiade | 5 | 1% 17% |56%| 26% | 82%
trabalho
Dinamizagao 3 2% 23% |46% | 29% |  75%
da sessao
Documentagdo | 5 , 1% 20% |45% | 34% | 79%
disponibilizada
Média 3 + 4 82%

Fonte: Universo de Relatérios de Atividades 2020-2022.

A maioria dos Centros considerou “Muito Boa” (65%) ou “Boa” (28%) a tematica destas sessdes.
De resto, e embora com uma prevaléncia de respostas no nivel 3 (“Bom”) da escala de avaliacao,
a metodologia de trabalho, a dinamizacdo da sessdo e a documentacdo disponibilizada foram
consideradas boas ou muito boas.

No conjunto, a apreciagdo que os Centros Qualifica fazem da formagdo que a ANQEP assegurou ao
longo de 2022 é amplamente positiva: 85% dos participantes na formagdo considerou-a boa ou
muito boa (niveis 3 ou 4). O calculo do respetivo Indicador no QUAR (1.19) foi feito considerando
a média das avaliagdes associadas aos niveis de valoracdo 3 e 4 das trés acdes de formacao:
(85%+87%+82%) /3.

7.2. Avaliagao feita pelos docentes a formagao dada pela ANQEP, I.P. relativa as aprendizagens
essenciais

A 22 edi¢do do Programa de Desenvolvimento Profissional Docente no ambito das Aprendizagens
Essenciais, consubstanciado numa acdo de formacdo continua, acreditada pelo Conselho
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Cientifico-Pedagodgico da Formacgdo Continua (CCPFC), da Universidade do Minho, decorre entre
outubro de 2022 e marco de 2023. A acdo de formacgdo integra 5 mddulos, sendo que no final dos

médulos 1, 2, 3 e 4 os formandos tém de responder a um Questionarios de Avaliacao de Satisfacao,

anénimo e disponibilizado online na plataforma Moodle. O médulo 5 integra um Questionario de

Avaliacdo Final da acdo de formacdo, também anénimo e também disponibilizado na Moodle. Até

31 de Dezembro de 2022, foram concluidos os mddulos 1, 2 e 3, de onde decorre que o Indicador

I. 20 foi calculado tendo por base a avaliacdo desses trés médulos.

Apresenta-se de seguida a andlise dos resultados obtidos nos questionarios de satisfacao.

Modulo 1

0 questionario de satisfacdo para o médulo 1, apresentava os seguintes itens:

Itens

1. Avalie, em geral, o grau de satisfacdo relativo a este médulo quanto a sua adequacao.

2. Avalie, em geral, o grau de satisfacdo relativo a este médulo quanto a sua clareza.

3. Avalie, em geral, o grau de satisfacdo relativo a este médulo quanto a sua organizagio.

4 Avalie, em geral, o grau de satisfacdo relativamente a discussdo das potencialidades
da AFC na operacionalizacdo dos CP | CAE.

5. Avalie o seu grau de satisfacdo neste modulo, relativamente aos objetivos.

6. Avalie o seu grau de satisfacdo neste médulo, relativamente as dinimicas de trabalho.

7. Avalie o seu grau de satisfacdo neste modulo, relativamente aos recursos.

A avaliagao foi feita com base na escala de valoragio seguinte:

Nivel de Mencio qualitativa
valoracio
5 Excelente
4 Muito Bom
3 Bom
2 Satisfatério
1 Pouco satisfatério/Fraco

Resultados dos questionarios de satisfagao (médulo 1)

Item | Nivel % Nivel % %N5+ | Nivel % %N5+% | Nivel % Nivel % Total
5 4 %N4 3 N4+%N 2 1 %
3
1. 109 | 63,01 55 31,79 94,8 9 5,20 100 0 0,0 0 0,0 100
2. 105 | 60,69 54 31,21 91,9 13 7,52 99,42 1 0,58 0 0,0 100
3. 88 50,87 75 43,35 | 94,22 9 5,20 99,42 1 0,58 0 0,0 100
4. 66 38,15 85 49,13 | 87,28 21 12,14 99,42 1 0,58 0 0,0 100
5. 103 | 59,54 60 34,68 | 94,22 9 5,20 99,42 1 0,50 0 0,0 100
6. 79 45,66 70 40,46 | 86,12 22 12,72 98,84 2 1,16 0 0,0 100
7. 111 | 64,16 50 28,90 | 93,06 10 5,78 98,84 2 1,16 0 0,0 100
Média 91,66 Média 99,34

%N5 = percentagem de respostas de nivel 5; %N4 = percentagem de respostas de nivel 4; %N3 = percentagem de

respostas de nivel 3
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Moédulo 2

0 questionario de satisfagdo para o médulo 2, apresentava os seguintes itens:

Itens

1. Avalie, em geral, o grau de satisfacdo relativo a este médulo quanto a sua adequacao.
2. Avalie, em geral, o grau de satisfacdo relativo a este médulo quanto a sua clareza.

3. Avalie, em geral, o grau de satisfacdo relativo a este médulo quanto a sua organizacio.
4. Avalie o seu grau de satisfacdo neste médulo, relativamente aos objetivos.

5. Avalie o seu grau de satisfacdo neste médulo, relativamente as dindmicas de trabalho.
6. Avalie o seu grau de satisfacdo neste médulo, relativamente aos recursos.

A avaliagdo foi feita com base na escala de valoragdo seguinte:

Nivel de Mencio qualitativa
valoracio
5 Excelente
4 Muito Bom
3 Bom
2 Satisfatdrio
1 Pouco satisfatério/Fraco

Resultados dos questionarios de satisfacao (mdédulo 2)

Item | Nivel % Nivel % %N5+ | Nivel % %N5+% | Nivel % Nivel % Tot

5 4 %N4 3 N4+%N 2 1 al

3 %
1. 99 56,25 60 34,09 | 90,26 14 7,96 98,22 3 1,70 0 0,0 100
2. 106 | 60,23 49 27,84 | 88,07 16 9,09 97,16 3 1,70 2 1,14 | 100
3. 94 53,41 57 32,38 | 85,79 19 10,79 96,58 4 2,28 2 1,14 | 100
4. 104 | 59,09 54 30,68 | 89,77 15 8,52 98,29 2 1,14 1 0,57 | 100
5. 79 44,88 67 38,07 | 82,95 21 11,93 94,88 7 3,98 2 1,14 | 100
6. 105 | 59,65 59 33,52 | 93,17 7 3,98 97,15 4 2,28 1 0,57 | 100

Média 88,34 Média 97,05
Médulo 3

0 questionario de satisfacdo para o médulo 3, apresentava os seguintes itens:

Itens

1. Avalie, em geral, o grau de satisfacdo relativo a este médulo quanto a sua adequacio.
2. Avalie, em geral, o grau de satisfacio relativo a este mddulo quanto a sua clareza.

3. Avalie, em geral, o grau de satisfacio relativo a este mddulo quanto a sua organizagio.
4. Avalie o seu grau de satisfacdo neste médulo, relativamente aos objetivos.

5. Avalie o seu grau de satisfacdo neste médulo, relativamente as dindmicas de trabalho.
6. Avalie o seu grau de satisfacdo neste médulo, relativamente aos recursos.

Relatorio de Atividades e Autoavaliagcio 2022 ® Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.

78



A avaliagdo foi feita com base na escala de valoragio seguinte:

Nivel de Mencio qualitativa
valoracao
5 Excelente
4 Muito Bom
3 Bom
2 Satisfatdrio
1 Pouco satisfatorio/Fraco

Resultados dos questionarios de satisfacio (médulo 3)

Item | Nivel % Nivel % %N5+ | Nivel % %N5+% | Nivel % Nivel % Tot
5 4 %N4 3 N4+%N 2 1 al
3 %
1. 93 58,86 57 36,07 | 94,93 7 4,43 99,36 1 0,64 0 0,0 100
2. 96 60,76 53 33,54 | 94,30 9 5,7 100 0 0,0 0 0,0 100
3. 93 58,86 57 36,07 | 94,93 8 5,07 100 0 0,0 0 0,0 100
4. 88 55,70 56 35,44 | 91,14 12 7,59 98,73 2 1,27 0 0,0 100
5. 81 51,26 55 34,81 | 86,07 20 12,66 98,73 2 1,27 0 0,0 100
6. 97 61,39 53 33,54 | 94,93 8 5,07 100 0 0,0 0 0,0 100
Média 92,72 Média 99,47

Em termos médios, 91% dos docentes abrangidos pela formacdo, assegurada pela ANQEP,
reportaram niveis de satisfacdo muito elevados (niveis 5 ou 4), como mostram os resultados. O
calculo do Indicador 20 do QUAR foi feito considerando a média das avaliagdes associadas aos

niveis de valoracdo 5 e 4 dos trés médulos: (91,66+88,34+92,72) /3.
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8. EXECUCAO DA FORMAGAO

No sentido de promover a qualificacdo dos trabalhadores, em 2022 foram realizadas 77 acoes de
formacdo, a que correspondem 1170 horas de formacdo, todas externas, envolvendo 46
trabalhadores.

Quanto ao nimero de horas das acdes de formacao realizadas, uma foi superior a 120 horas (Curso
de Formacdo de Gestdo Publica - FORGEP), dois tiveram uma duragdo igual ou superior a 75 horas
(Curso Avancado em Gestdo Publica), sendo as restantes inferiores a 30 horas.

A taxa de participagdo na formacao foi de 40,70%, inferior a registada no ano de 2021 (78,94%).

No ano de 2022 o nimero de horas de formacdo foi de 1170 horas, um ntimero inferior ao
registado no ano anterior (3245 horas), os custos totais foram inferiores, sendo de 5 075,00 €, em
2022, comparativamentea 15 561,86 €, em 2021. O decréscimo com os custos da formacdo deveu-
se, maioritariamente, a disponibilizacdo de formagao gratuita, no ambito do Programa FORM@R
2022.

Durante o ano de 2022 manteve-se a parceria, iniciada em 2020, com a Secretaria-geral do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, no ambito do Programa FORM@R 2022,
bem como as a¢des programadas pelo Centro de Competéncias Juridicas do Estado (JurisAPP).

Assim, a taxa de investimento na formacgdo é de 0,13%, tendo diminuido em relagdo ao ano
transato em 0,45%.

A distribuicdo dos participantes, por carreira, encontra-se demonstrada no grafico seguinte.

Grafico 2 - Percentagem de trabalhadores por carreira que realizaram acées de formacao
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Do volume total da formacdo, destaca-se a participacdo em a¢des de formacao pelos trabalhadores
pertencentes a carreira de Técnico Superior e pelos docentes, justificada pelo grau de exigéncia
técnica e cientifica exigida a estes grupos profissionais.
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9. SINTESE DO BALANCO SOCIAL

9.1. Caracterizagdo dos recursos humanos

0 Balanco Social de 2022 da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP,
I.P.) foi elaborado com referéncia a 31 de dezembro, nos termos do Decreto-Lei n2. 190/96, de 9
de outubro, tendo também em consideragdo as orientacdes emanadas pela Direcdo-Geral da
Administracdo e Emprego Publico (DGAEP).

A andlise e avaliacdo dos dados facultados por este instrumento de gestdo permitem uma reflexdo
sobre a estratégia a adotar relativamente a gestdo dos recursos humanos da ANQEP, L.P., por
forma a contribuir para a consolida¢do do seu capital humano, o aumento da sua tecnicidade, o
desenvolvimento das competéncias dos seus efetivos, o aumento da sua motivacio, a diminuicdo
do absentismo e a melhoria do clima organizacional, fatores essenciais para garantir os niveis de
eficiéncia e eficacia desta Agéncia face as suas constantes alteracdes na conjuntura global da
Administra¢do Publica.

9.1.1.Efetivos em funcoes

0 Mapa de Pessoal para 2022, previa um total de 116 trabalhadores, distribuido pelas seguintes
carreiras:

e 3 Dirigentes Superiores (1 Presidente e 2 Vogais do Conselho Diretivo);
e 7 Dirigentes Intermédios (3 Diretores de Departamento e 4 Chefes de Divisdo);

e 82 Técnicos Superiores (onde se incluiam 26 Docentes do Ensino Basico e Secundario em
regime da mobilidade estatutaria) e 2 Especialistas de Informatica;

e 13 Assistentes Técnicos e 2 Técnicos de Informatica;
e 7 Assistentes Operacionais.

Em 31 de dezembro de 2022, exerciam fun¢des na ANQEP, I.P. 113 efetivos (ndo sendo
contabilizados os trabalhadores ausentes por periodo superior a 6 meses), cuja distribuicio por
cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculo e género, se encontra refletida no quadro infra
e que constitui a base do presente Balango Social.
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Quadro 1 - Mapa de trabalhadores a 31 de dezembro de 2022 por unidade organica

Conselho Diretivo 3 4 7

Dep. Qualificagdo
de Jovens

Dep. Qualificagio
de Adultos
Dep. Catalogo

Nacional de 1 10 6 17
Qualificacdes
Divisdo
Administracio 1 13 3 1 18
Geral e Financeira
Divisdo Gestdo de
Pessoas e 1 4 3 3 11
Competéncias
Divisdo Gestdo
Tecnologias,
Informacio e
Comunicagio
Divisao
Acompanhamento 1 5 1 7
Centros Qualifica

Grafico 3 - Caracterizacao do efetivo por cargo/carreira a 31 de dezembro
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Em 2022, apesar da contratacio de 18 trabalhadores, e da curva do crescimento dos efetivos ter
aumentado relativamente ao ano anterior, mantem-se o esforgo dos recursos existentes, face as
necessidades.
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Grafico 4 - Evolugdo do nimero de efetivos da ANQEP, L.P.
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9.1.2.Relacdo Juridica de Emprego por modalidade de vinculo

O Contrato de Trabalho em Fung¢des Publicas por tempo indeterminado (CTFP) representou a
maior percentagem de modalidade de relacdo juridica de trabalho (91 efetivos), em comparagao
com a Comissao de Servigo, no ambito do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos
da Administracdo Central, Regional e Local do Estado (10 efetivos). Foram celebrados 12
contratos em regime de CTFP a termo resolutivo certo, no dmbito da execucdo dos projetos
abrangidos pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), nas carreiras e categorias de
especialista informatica e de técnico superior.

Grafico 5 - Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao
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9.1.3.Trabalhadores segundo género

Relativamente ao género, 89 eram mulheres (mais 12 do que no ano anterior) e 24 eram homens
(mais 6 que em 2021). Assim, a semelhanca dos anos anteriores, constata-se que a populacdo
laboral desta Agéncia continuou a ser maioritariamente feminina, representando 78,76% do total
de trabalhadores.

Grafico 6 - Distribuicdo de trabalhadores por género
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A excecio das carreiras de Informatica e de Assistente Operacional, onde os efetivos do género
masculino igualam os do género feminino, e dos Dirigentes Intermédios de 2.2 Grau, onde os
efetivos do género masculino superam os do género feminino, todas as restantes carreiras
apresentaram um nimero de mulheres superior ao dos homens.

Grafico 7 - Distribuicdo de trabalhadores por cargo/carreira e género
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0 género feminino continua a assumir o maior peso em relacao ao nimero total de trabalhadores,
comparativamente ao ano de 2021, verifica-se um acréscimo da taxa de feminizacdo em 1 ponto
percentual (78,76%).

9.1.4.Estrutura Etdria

A média de idades em 2022, aumentou para os 50,23 anos (50,07 anos no ano anterior), uma vez
que o escaldo etario cujo intervalo estd compreendido entre os 50-54 anos continua a registar o
maior nimero de trabalhadores. Encontravam-se, neste escaldo, 27 trabalhadores (23 mulheres
e 4 homens), correspondendo a 23,89% dos efetivos.

No entanto, o escaldo etario 40-44 anos e 55-59 anos, foram os que concentraram o segundo maior
numero de trabalhadores, ambos num total de 40 (30 mulheres e 10 homens), o que representam
uma percentagem de 35,47%. Uma subida muito acentuada face ao ano anterior.

Grafico 8 - Distribuicdo de trabalhadores por escalédo etario e género
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No que se refere aos efetivos mais novos, ndo existem trabalhadores com menos de 30 anos.

0 leque etario foi de 2,16, o que significa que a idade do trabalhador mais idoso era 2 vezes
superior a idade do trabalhador mais jovem.

Analisando a distribuicio de efetivos por estrutura etaria, verifica-se que a taxa de
envelhecimento se situou nos 32,74% (superior a do ano anterior de 32,63%).
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Em termos globais, verifica-se quase 34 dos trabalhadores em exercicio de funcbes em 2022
(72,56%) tinham idades compreendidas entre os 40 e os 59 anos.

9.1.5._Antiguidade

Em relacdo a estrutura de antiguidade verifica-se que os efetivos tinham, em média, 28 anos de
antiguidade na Administracao Publica, valor que sofreu um acréscimo em relacdo ao ano anterior
(23,37).

Constata-se que 24,21% dos trabalhadores tinham entre 30 e 34 anos de antiguidade.

Grafico 9 - Distribuicao de trabalhadores por antiguidade
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9.1.6.Estrutura Habilitacional

Relativamente ao nivel de escolaridade, no ano de 2022, a habilitacdo literaria predominante era
licenciatura (58,41% do total dos efetivos), seguida pelo grau de mestre (25,66% do total dos
efetivos).

Importa referir que a taxa de habilitacdo superior foi de 90,27%, percentagem superior a
constatada no ano anterior (88,42%).

Registou-se uma taxa de tecnicidade de 90,26%, superior em relacdo a 2021 (77,89%), o que
revela um elevado nivel de capacitagdo do corpo técnico para o desempenho das suas fungdes.
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Grafico 10 - Distribuicao de trabalhadores segundo o nivel habilitacional
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9.2. Movimentagao de trabalhadores

9.2.1.Ingresso/ regresso a funcdes

Em 2022, registaram-se 30 movimentos de ingresso/regresso, com a seguinte distribuicdo por
carreira e motivo de entrada.

Grafico 11 - Nimero de admissdes segundo modo de ocupacio de posto de trabalho por
cargo/carreira
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0 maior ndmero de entradas deu-se devido ao recrutamento nas carreiras e categorias de
Especialista informatico e de Técnicos Superiores, através de procedimento concursal no ambito
da execugdo dos projetos abrangidos pelo Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR).

A taxa de admissao foi de 26,54%, mais 4,76% do que no ano anterior.

9.2.2.Cessacdo de funcdes

Durante o ano de 2022, registou-se a cessacao de funcdes de 12 trabalhadores (correspondendo
a uma taxa de saida de 10,61%), cujos motivos se encontram elencados no grafico abaixo.

Grafico 12 - Numero de saidas segundo motivo por cargo/carreira
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A carreira onde se registou maior nimero de saidas foi a de Técnico Superior.

Em suma, e através da analise do quadro infra, constata-se que, em 2022, a taxa de admissao
aumentou em relagcdo ao ano anterior (de 24,21% para 26,54%) e que a taxa de saida diminuiu
(de 30,52% para 10,61%).
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Quadro 2 - Evolucio das taxas de admissdo/saida nos ultimos anos

2015 87 4 5 4,60% 5,75% 517% 125,00% 75,00%
2016 88 10 8 11,36% 9,09% 10,23% 80,00% 75,86%
2017 83 5 1 6,02% 1,20% 3,61% 20,00% 71,55%
2018 94 11 22 11,70% 23,40% 17,55% 200,00% 81,03%
2019 88 24 21 21,12% 18,48% 25,57% 87,50% 75,86%
2020 101 9 22 8,91% 21,78% 10,14% 244,40% 87,07%
2021 95 29 23 30,52% 24,21% 27,37% 79,31% 81,90%
2022 113 12 30 10,62% 26,55% 18,58% 250,00% 98,26%

9.3. Alteragdes da situagdo profissional

9.3.1.Mudanca de posicionamento remuneratadrio.

No ano em apreco, foram realizadas as alteracdes obrigatdrias de posicionamento remuneratério
previstas no n.2 7 do artigo 156.2 da LTFP, conjugadas com o disposto no artigo 52.2, n.2 1, alinea
e) da Lei que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), a um total de 9 trabalhadores que reuniam os requisitos para a
alteracdo de posicionamento remuneratorio, com efeitos a 1 de janeiro de 2022.

Neste contexto, em cumprimento do disposto na alinea b) don.2 1 do artigo 4.2 da Lein.2 35/2014,
de 20 de junho, foram celebradas as respetivas adendas ao contrato de trabalho com os
trabalhadores.

No decorrer do ano contabilizaram-se, ainda, 5 progressoes de trabalhadores da carreira Docente,
tendo-se procedido ao pagamento dos retroativos de acordo com a notificagdo das Escolas de
origem e o cabimento do Instituto de Gestdo Financeira da Educacio, I.P. (IGeFE, I.P.).

Conforme se pode verificar no grafico abaixo, o grupo profissional em que mais trabalhadores
alteraram a sua posi¢do remuneratoéria foi o dos Docentes seguido dos Técnicos Superiores.
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Grafico 13 - Alteracdes de posicdo remuneratdria por cargo/carreira

= Técnico Superior = Docente

9.4. Prestacdo de trabalho e absentismo

9.4.1. Modalidades de horarios praticados

0 grafico seguinte ilustra as modalidades de horario de trabalho que foram praticadas, sendo a
mais representativa a do horario flexivel, adotada por 89 trabalhadores.

Desempenharam fun¢des em regime de isencdo de horario 11 trabalhadores, sendo 10 Dirigentes
e 1 Técnico Superior.

Foram, ainda, adotadas as modalidades de horario de jornada continua, por 12 trabalhadores, e
horario especifico, por 1 trabalhadora que se encontra em horario parcial.

Grafico 14 - Modalidade de horario de trabalho por cargo/carreira
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9.4.2.Trabalho Suplementar

No decurso do ano de 2022, foram prestadas 2 172 horas de trabalho suplementar, por
trabalhadores das carreiras de Técnico Superior, Assistente Técnico, Assistente Operacional e
Docentes.

A maioria das horas de trabalho suplementar prestado (1806) foram relativas a trabalho diurno
em dias de semana.

Registam-se, ainda, 164 horas de trabalho suplementar em dias de descanso obrigatério e 202
horas de trabalho de suplementar em dias de descanso complementar.

Face ao ano de 2021, verificou-se um aumento de 1 044 horas da prestac¢io do referido trabalho.

Grafico 15 - Trabalho suplementar dos trabalhadores da ANQEP, L.P. (em horas)
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9.4.3.Absentismo Laboral

Em 2022, foram registados 1 050 dias de auséncia ao trabalho, distribuidos pelos motivos
ilustrados no grafico infra.
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Grafico 16 - Niumero de dias de auséncia dos trabalhadores, por motivo
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Constata-se que a doenca do préprio trabalhador foi o maior motivo de auséncia verificado, num
total de 677 dias, seguido dos dias de auséncia ao abrigo da parentalidade (332 dias).

Relativamente ao recurso a greve, ao longo do ano, foram registadas quatro adesodes e as
paralisa¢des duraram um total de 7 horas.

No ano em analise, a taxa de absentismo situou-se nos 4,18%, verificando-se um aumento face a
registada em 2021 (3,05%).

9.5. Seguranca e saude no trabalho

De acordo com o disposto no regime juridico da promocgdo da seguranca e saide no trabalho,
aprovado pela Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, na sua redacdo atual, o trabalhador tem
direito a prestacdo de trabalho em condi¢bes que respeitem a sua seguranca e a sua saude,
asseguradas pelo empregador (n.2 1, do artigo 5.2).

No ambito do contrato de prestacio de servigos, assinado em 2019 com a Escola Superior de
Tecnologia e Sadde de Lisboa (ESTeSL) do Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), foram realizados
um total de 65 exames periddicos e 47 visitas aos postos de trabalho.

No ano de 2022, ndo se registou qualquer acidente de trabalho.
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10. AVALIAGAO FINAL

A ANQEP, L.P. obteve avaliacdes positivas e superiores a 100% em todos os parametros do QUAR
- eficacia, eficiéncia e qualidade - tendo alcan¢ado, em 2022, uma taxa de realizacao global de
115,7% apesar das condicionantes que assinalaram este ciclo de gestao.

Parametros Taxa de Taxa de
realizacao dos realizacao global
parametros
QUAR 2021 Eficacia 106,9%
Eficiéncia 115,0% 115,7%
Qualidade 122,7%

Assim, propde-se a meng¢ao qualitativa de DESEMPENHO BOM, para a avaliacdo de desempenho
da ANQEP, L.P. em 2022, na medida em que todos os objetivos com que se comprometeu foram
atingidos ou superados.
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